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	 โลกในปัจจบัุนก�ำลงัเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์แบบอตัโนมตั ิ(Generative AI)  
ได้เข ้ามามีบทบาทส�ำคัญต่อการด�ำเนินชีวิตและการเรียนรู ้ ไม่เพียงช่วยยกระดับคุณภาพการศึกษา 
และสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ แต่ยังเป็นพลังขับเคลื่อนที่จะก�ำหนดทิศทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต  
อย่างไรกต็าม หากขาดการใช้ท่ีถูกต้อง รอบคอบ และเท่าทนั ย่อมเสีย่งต่อการสร้างความเหลือ่มล�ำ้ด้านการศกึษา 
ความไม่โปร่งใส และปัญหาทางจริยธรรมที่ส่งผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ในระยะยาว

	 ด้วยเหตุนี้ ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาจึงได้จัดท�ำ รายงานการศึกษาการใช้ปัญญาประดิษฐ์               
แบบอัตโนมัติโดยไม่ต้องอาศัยมนุษย์ (Generative A)  เพื่อการศึกษาในโลกที่ผันผวน ภายใต้กรอบแนวคิด 
ขององค์การสหประชาชาต ิโดยอ้างองิแนวโน้มและกรณศีกึษาระดบันานาชาต ิตลอดจนข้อคดิเหน็จากผูเ้ช่ียวชาญ 
เพือ่น�ำมาสังเคราะห์เป็นประเดน็ความท้าทายและข้อเสนอเชงินโยบายท่ีสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ชาติและบรบิท
ของประเทศไทย

	 ส�ำนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา หวงัเป็นอย่างยิง่ว่ารายงานฉบบันีจ้ะเป็นแนวทางส�ำคญัในการสนบัสนุน 
การตัดสินใจของผู้ก�ำหนดนโยบาย ผู้ปฏิบัติ ครู อาจารย์ นักเรียน และผู้เก่ียวข้องทุกภาคส่วนให้สามารถ 
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่างเท่าเทียม โปร่งใส ปลอดภัย และยั่งยืน พร้อมทั้งสร้างระบบนิเวศการเรียนรู้ 
ที่ทันสมัย ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และเตรียมความพร้อมพลเมืองไทยให้มีสมรรถนะในการด�ำรงชีวิต 
ในศตวรรษที่ 21 อย่างแท้จริง

                                                                 
     
 
	 (รองศาสตราจารย์ประวิต เอราวรรณ์)
	 เลขาธิการสภาการศึกษา

ค�ำน�ำ
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(4)

	 รายงานผลการศึกษาการใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบอัตโนมัติโดยไม่ต้องอาศัยมนุษย์ (Generative AI)  
เพื่อการศึกษาในโลกท่ีผันผวน ตามแนวคิดขององค์การสหประชาชาติที่ เหมาะสมกับประเทศไทย  
เป็นการศึกษาจากกรอบแนวคิดขององค์การยูเนสโก (UNESCO) และองค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจ 
และการพฒันา (OECD) รวมถงึกรณศีกึษาจากยโุรป สหรฐัอเมรกิา จนี สงิคโปร์ และไทย ตลอดจนข้อคดิเหน็จาก 
ผูเ้ชีย่วชาญทัง้ในระดบัประเทศและต่างประเทศ จากการสมัภาษณ์เชงิลกึและการจดัประชมุกลุม่ย่อย (Focus Group  
Discussion) เพื่อก�ำหนดความท้าทายและข้อเสนอเชิงนโยบาย รวมถึงการจัดประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็น 
จากผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี และการจดัประชมุเพือ่น�ำเสนอและรบัฟังข้อคดิเหน็ต่อข้อเสนอเชงินโยบายทัง้ในประเดน็ 
ด้านของความท้าทายและข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ โดยพบว่า มีความท้าทายส�ำคัญในการใช้ Generative AI  
เพื่อการศึกษา 4 มิติ ประกอบด้วย (1) Digital Divide ความเหล่ือมล�้ำในการเข้าถึงเทคโนโลยี อคติในด้าน
การประมวลผลของ AI (2) Ethical Guidelines ข้อก�ำหนดด้านจริยธรรมความซื่อสัตย์ทางวิชาการรวมถึง 
ความเสี่ยงด้านข้อมูล และความเป็นส่วนตัว (3) Overreliance on AI และการสร้างสรรค์เนื้อหาโดยใช้  
Generative AI และ (4) Readiness of Teachers ความพร้อมของครูผู้สอนทั้งในด้านการใช้เครื่องมือและ 
ด้านศาสตร์การสอน และผลการศึกษาจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการจัดประชุมเพื่อรับฟัง 
ความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถสรุปออกมาได้เป็นธีม (Themes) ของข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
การใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบอัตโนมัติโดยไม่ต้องอาศัยมนุษย์ โดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 1)	 ด้านเทคนคิ (Technical Recommendations: Basic Principles, AI Mechanism, Prompt 
Engineering, Domain-Specific Knowledge) 
	 กลยุทธ์นี้เน้นการสร้างความเข้าใจเชิงเทคนิคเกี่ยวกับหลักการพื้นฐานของ AI (basic principles of 
how it works) วิธีการท�ำงาน กลไก (AI mechanism) และขอบเขตของเทคโนโลยี รวมถึงการพัฒนาทักษะ 
prompt engineering เพื่อสื่อสารกับ AI ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการใช้ domain-specific knowledge 
ในการประยุกต์ AI กับศาสตร์หรือสาขาที่เฉพาะเจาะจง อีกทั้งยังต้องค�ำนึงถึงปัญหา digital divide ซึ่งอาจเป็น
อุปสรรคส�ำคัญต่อการเข้าถึงและพัฒนา AI Literacy อย่างเท่าเทียม

	 2) 	 ด้านจริยธรรมและความซื่อสัตย์ทางวิชาการ (Ethical & Academic Integrity  
recommendation: Ethics, Transparency, Academic Honesty, Automate Assessment,  
AI Over Reliance)
	 แม้ AI จะมีบทบาทส�ำคัญในการสนับสนุนการเรียนรู้ เช่น automate assessment แต่กลยุทธ์นี้เน้น
การสร้างความตระหนักรู้ถึงการใช้ AI อย่างมีความรับผิดชอบ (responsible use) โดยลดความเสี่ยงของ AI 
over reliance ให้ผู้เรียนและครูตระหนักถึงความส�ำคัญของความโปร่งใส (transparency) การอ้างอิงอย่าง 

บทสรุปผู้บริหาร
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ถกูต้อง (citation) การป้องกนัการลอกเลยีน (plagiarism prevention) และการรกัษาความซือ่สตัย์ทางวชิาการ 
(academic honesty) เพื่อรักษามาตรฐานคุณภาพทางวิชาการ

	 3) 	 ด้านการปฏิบัติ (Practical recommendation: Application, User Interaction,  
Hands-on Skills, Pedagogy, Child-Centered AI)
	 การพัฒนา AI Literacy ต้องเสริมทักษะด้านการปฏิบัติ (hands-on skills) ให้ผู้เรียนและครูสามารถ
โต้ตอบกับ AI ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (effective user interaction) และน�ำไปใช้จริง (practical application) 
ไม่ว่าจะเป็นการเรียน การสอน หรือการวิจัย โดยครูจ�ำเป็นต้องได้รับการสนับสนุนด้าน teacher readiness  
เพื่อใช้ AI ในการออกแบบการสอน (pedagogy) และกิจกรรมที่ตอบสนองต่อความแตกต่างของผู้เรียน รวมถึง 
การสร้าง personalized learning ที่เหมาะสมกับแต่ละบุคคล รวมถึงให้ความส�ำคัญกับการพัฒนา 
และความเป็นอยู ่ที่ดี ความเท่าเทียมและการไม่เลือกปฏิบัติ การคุ ้มครองข้อมูลและความเป็นส่วนตัว  
ความปลอดภัย ตลอดจนความโปร่งใสและความรับผิดชอบ เพื่อให้การใช้ AI เป็นไปอย่างสร้างสรรค์ ปลอดภัย 
และเคารพสิทธิของผู้เรียน โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน

	 4) 	 ด ้านการคิดเชิงวิพากษ์และการสร้างสรรค์ (Critical & Creative Evaluation  
recommendation: Accuracy, Reliability, Validity, Critical Thinking, Creative Problem Solving,  
Creativity)
	 ข้อเสนอแนะนี้เน้นการเสริมสร้างทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ (critical thinking) ควบคู่กับการคิด 
เชงิสร้างสรรค์ (creativity) เพือ่ให้ผูเ้รยีนสามารถตรวจสอบความถกูต้อง (accuracy) ความน่าเชือ่ถอื (reliability) 
และความตรงตามวัตถุประสงค์ (validity) ของผลลัพธ์จาก AI ได้อย่างมีวิจารณญาณ (judgment) นอกจากนี้
ยังส่งเสริมให้ผู้เรียนใช้ AI เป็นเครื่องมือสนับสนุนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (creative problem solving) 
มากกว่าการพึ่งพาเพียงอย่างเดียว

	 5) 	 กลยุทธ์ด้านการประเมินที่รอบด้านและสม�่ำเสมอ (Holistic & Continuous Evaluation 
Strategy: Routine Practice, Sustainability, Accountability)
	 ข้อเสนอนี้มุ่งเน้นการประเมินผลการใช้ AI อย่างรอบด้าน (holistic) และสม�่ำเสมอ (consistent)  
เพือ่ตรวจสอบคณุภาพ ผลกระทบ และความเหมาะสมของการประยกุต์ใช้  AI  ในทกุระดบั การประเมินเชงิระบบเช่นนี ้
ช่วยท�ำให้การใช้ AI กลายเป็นส่วนหนึ่งของกิจวัตร (routine practice) และสร้างวัฒนธรรมการใช้ที่ต่อเนื่อง
และยั่งยืน (sustainable practice)
	 จะเห็นได้ว่า Generative AI นบัเป็นโอกาสส�ำคญัในการยกระดบัคณุภาพการศกึษาไทย โดยความส�ำเรจ็
จะขึ้นอยู่กับการก�ำหนดนโยบายท่ีรอบคอบ การสร้างการเข้าถึงที่เท่าเทียม และการวางรากฐานด้านจริยธรรม 
หากประเทศไทยสามารถน�ำแนวทางปฏบิตัทิีด่จีากต่างประเทศมาปรบัใช้ให้เหมาะสมกบับรบิท จะสามารถสร้าง
ระบบนิเวศการเรียนรู้ที่ครอบคลุม ทันสมัย และยั่งยืนได้อย่างแท้จริง 
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บทที่ 1 
บทน�ำ

ที่มาและความส�ำคัญ
	 ในศตวรรษที่ 21 โลกก�ำลังเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและไม่แน่นอน ทั้งด้านเทคโนโลยี 
เศรษฐกิจ และสังคม การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ส่งผลโดยตรงต่อระบบการศึกษา ซึ่งจ�ำเป็นต้องพัฒนาให้เท่าทัน             
และสามารถรองรับการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่น เปิดกว้าง และตลอดชีวิต โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ ์
แบบอัตโนมติัโดยไม่ต้องอาศยัมนุษย์ (Generative AI) โดยปัจจุบันได้มีค�ำนยิามค�ำว่าปัญญาประดษิฐ์แบบอัตโนมัต ิ
โดยไม่ต้องอาศัยมนุษย์ที่หลากหลาย เช่น ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ Generative AI รวมถึง Gen AI และ 
ในงานวิจัยนี้ขอใช้ค�ำว่า “Gen AI” และใช้ค�ำว่า AI เพื่อสื่อถึง ปัญญาประดิษฐ์ โดย Gen AI เข้ามามีบทบาท 
ในการเปลีย่นรปูแบบการเรียนรู ้การสอน การประเมนิผล และการวจิยัอย่างลกึซึง้ Generative AI เป็นเทคโนโลยี
ทีส่ามารถสร้างเนือ้หาอัตโนมตั ิเช่น ข้อความ รปูภาพ วดิโีอ และเสยีง จากข้อมลูมหาศาลโดยอาศยัการวเิคราะห์
แบบท�ำนาย (Predictive Analysis) ซ่ึงส่งผลต่อโครงสร้างความสัมพันธ์ในห้องเรียน จากที่เคยเป็นระหว่าง 
“ครูกับนักเรียน” กลายเป็น “นักเรียน – AI – ครู” โดยที่ AI ท�ำหน้าท่ีเป็นผู้ช่วย สื่อกลาง หรือแม้แต่  
“ผูส้อนเสมอืน” โดยในระดบัสากล องค์การสหประชาชาต ิโดยองค์การยเูนสโก (UNESCO) ได้ด�ำเนนิโครงการและ 
ตีพิมพ์แนวทางการใช้ Generative AI เพื่อการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เช่น ChatGPT and Artificial Intelligence 
in Higher Education (2023) ที่เสนอแนวทางการใช้ AI ในการเรียนรู้ การสอน และการวิจัย AI Competency  
Framework for Teachers (2024) ท่ีระบุสมรรถนะส�ำคัญของครูในการใช้ AI ในการจัดการเรียนการสอน  
และแนวทาง AI Literacy Framework for Learners ของ OECD (2025) ซ่ึงเสนอให้ผู้เรียนพัฒนาความรู ้ทกัษะ 
และเจตคติในการใช้ AI อย่างสร้างสรรค์และปลอดภัย นอกจากนี้หลายประเทศได้เร่ิมด�ำเนินนโยบายส่งเสริม
การใช้ Generative AI อย่างเป็นระบบ เช่น ประเทศจีน ได้ก�ำหนดให้ AI เป็นรายวิชาบังคับในโรงเรียนประถม 
ศึกษาและมัธยมศึกษา มีการพัฒนาศูนย์ AI Ethics หรือศูนย์จริยธรรมทางด้าน AI ในมหาวิทยาลัย Tsinghua  
(Tsinghua University) และมีข้อก�ำหนดการใช้ AI ในวิทยานิพนธ์ ไม่เกินร้อยละ 40 เพื่อรักษาจริยธรรม 
ทางวิชาการ (Mo, 2025; UNESCO, 2019) ส�ำหรับประเทศไทยได้ก�ำหนดทิศทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13  
(พ.ศ. 2566–2570) โดยให้ความส�ำคัญกับการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนา 
ทุนมนุษย์ การน�ำ Generative AI มาใช้ในการศึกษาไทย จึงเป็นโอกาสส�ำคัญในการยกระดับคุณภาพ 
การศกึษาให้ตอบสนองต่อความต้องการของอนาคต อย่างไรกต็าม การใช้ Generative AI ยงัเผชญิความท้าทาย  
เช่น ความเหลื่อมล�้ำด้านการเข้าถึงเทคโนโลยี การขาดทักษะของครูผู้สอนในการใช้ AI อย่างมีจริยธรรม  
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และการขาดนโยบายหรือแนวทางการก�ำกับดูแลที่ชัดเจน การศึกษาครั้งนี้จึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่งเพื่อรวบรวม
ข้อมูลการใช้ Generative AI ในระดับสากล วิเคราะห์ความเหมาะสมของแนวคิดขององค์กรระหว่างประเทศ 
กับบริบทของไทย รวมทั้งเสนอแนวทางเพื่อพัฒนานโยบายการศึกษา และการใช้ AI อย่างมีจริยธรรมและยั่งยืน  
ซึง่การศึกษาน้ีจะช่วยสนบัสนนุการออกแบบนโยบาย การวางแผนการเรยีนรู้ และการจดัระบบนเิวศการศึกษาไทย 
ให้สอดคล้องกับโลกยุคใหม่ที่ AI จะเป็นส่วนหนึ่งของทุกกระบวนการเรียนรู้ 

วัตถุประสงค์
	 1.1	 เพื่อศึกษาองค์ความรู้ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการใช้
ปัญญาประดิษฐ์แบบอตัโนมตัโิดยไม่ต้องอาศยัมนษุย์ (Generative AI) เพ่ือการศกึษาในโลกท่ีผันผวนตามแนวคดิ
ขององค์การสหประชาชาติ
	 1.2	 เพื่อศึกษาสถานภาพปัจจุบันของประเทศไทยในการใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบอัตโนมัติโดยไม่ต้อง
อาศัยมนุษย์ (Generative AI) เพื่อการศึกษาในโลกที่ผันผวนตามแนวคิดขององค์การสหประชาชาติ
	 1.3 	เพือ่ศกึษานโยบาย และเครอืข่ายความร่วมมือ หน่วยงาน องค์กร และบคุคลทีเ่กีย่วข้องในการพฒันา 
ผู ้เรียนในการใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบอัตโนมัติโดยไม่ต้องอาศัยมนุษย์ (Generative AI) เพ่ือการศึกษา 
ในโลกที่ผันผวนตามแนวคิดขององค์การสหประชาชาติ ท่ีมีการด�ำเนินการอยู่ท้ังในระดับนานาชาติและภายใน
ประเทศ 
	 1.4 	เพื่อจัดท�ำข้อเสนอเชิงนโยบายว่าด้วยการใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบอัตโนมัติโดยไม่ต้องอาศัยมนุษย์ 
(Generative AI) เพือ่การศึกษาในโลกทีผ่นัผวนตามแนวคดิขององค์การสหประชาชาตทิีเ่หมาะสมกบัประเทศไทย

ค�ำจ�ำกัดความ
	 การใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบอัตโนมัติโดยไม่ต้องอาศัยมนุษย์ (Generative AI) เพื่อการศึกษาในโลก 
ที่ผันผวนตามแนวคิดขององค์การสหประชาชาติท่ีเหมาะสมกับประเทศไทย หมายถึง การน�ำเทคโนโลยี 
ปัญญาประดิษฐ์เชิงก�ำเนิด (Generative AI) ซึ่งสามารถสร้างหรือผลิตเนื้อหา ข้อมูล หรือ บทวิเคราะห์ต่าง ๆ 
ได้โดยอัตโนมัติ ไม่ต้องอาศัยการควบคุมหรือป้อนข้อมูลจากมนุษย์ในทุกขั้นตอน มาใช้ในการส่งเสริมการเรียนรู้  
พฒันาส่ือการสอน วเิคราะห์ข้อมลูทางการศกึษา และคาดการณ์แนวโน้ม การเปลีย่นแปลงทางการศกึษาในโลกที่
มคีวามผนัผวน โดยอยูภ่ายใต้หลกัการและแนวคดิการพฒันาการศกึษาเพือ่ความยัง่ยนืตามเป้าหมายขององค์การ
สหประชาชาติ (UNESCO) เช่น หลักการ Education for Sustainable Development (ESD) และ Futures 
of Education ที่เน้นให้เทคโนโลยี AI เป็นเครื่องมือสนับสนุนศักยภาพของมนุษย์ สร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(Lifelong Learning) และเคารพสิทธิความเป็นส่วนตัว ความเท่าเทียม ตลอดจนเหมาะสมกับบริบททางสังคม 
เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมของประเทศไทย โดยปัจจุบันได้มีค�ำนิยามค�ำว่า ปัญญาประดิษฐ์แบบอัตโนมัติโดย 
ไม่ต้องอาศัยมนุษย์ที่หลากหลาย เช่น ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ Generative AI รวมถึง Gen AI และ 
ในงานวิจัยนี้ขอใช้ค�ำว่า “Gen AI” และใช้ค�ำว่า AI เพื่อสื่อถึง ปัญญาประดิษฐ์
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ขอบเขตการด�ำเนินงาน
	 เชิงปริมาณ
	 ข้อมูลที่ได้ท�ำการศึกษา วิเคราะห์ มาจากการสืบค้น รวบรวม และศึกษาสถานภาพปัจจุบันของ
ประเทศไทยและประเทศอื่น ๆ  ในการใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบอัตโนมัติโดยไม่ต้องอาศัยมนุษย์ (Generative AI) 
เพื่อการศึกษาในโลกที่ผันผวนตามแนวคิดขององค์การสหประชาชาติ รวมท้ังจากการศึกษานโยบาย รูปแบบ/
แนวทางการใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบอัตโนมัติโดยไม่ต้องอาศัยมนุษย์ (Generative AI) เพื่อการศึกษาในโลก 
ที่ผันผวนตามแนวคิดขององค์การสหประชาชาติของประเทศท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดี และจัดท�ำข้อเสนอเชิงนโยบาย
ว่าด้วยการใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบอัตโนมัติโดยไม่ต้องอาศัยมนุษย์ (Generative AI) เพ่ือการศึกษาในโลก 
ทีผ่นัผวนตามแนวคดิขององค์การสหประชาชาตทิีเ่หมาะสมกบัประเทศไทย โดยส�ำนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา 
ได้มอบหมายให้ ศาสตราจารย์ ดร.จินตวีร์ คล้ายสังข์ ศาสตราจารย์ประจ�ำภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร 
การศึกษา ศนูย์เชีย่วชาญเฉพาะทางสิง่ประดษิฐ์และนวตักรรมการศกึษา คณะครศุาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
ผู้อ�ำนวยการโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  
เป็นผู้ด�ำเนินการสืบค้นและรวบรวมข้อมูลเพื่อประกอบการจัดท�ำรายงานผลการศึกษาการใช้ปัญญาประดิษฐ์
แบบอัตโนมัติโดยไม่ต้องอาศัยมนุษย์ (Generative AI) เพื่อการศึกษาในโลกที่ผันผวนตามแนวคิดขององค์การ
สหประชาชาติที่เหมาะสมกับประเทศไทย
	 เชิงคุณภาพ
	 ข้อมลูทีไ่ด้ท�ำการศึกษา วเิคราะห์ มาจากการสบืค้น รวบรวม และศกึษาในประเดน็ต่าง ๆ  ตามทีก่�ำหนด 
จะผ่านการประชุม หรือการพิจารณา การให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ที่เก่ียวข้อง 
ในการใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบอัตโนมัติโดยไม่ต้องอาศัยมนุษย์ (Generative AI) เพื่อการศึกษา
	 กลุ่มเป้าหมาย 
	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา การพัฒนาผู้เรียนและส่งเสริมครู คณาจารย์ และบุคลากร
ทางการศึกษา การใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบอัตโนมัติโดยไม่ต้องอาศัยมนุษย์ (Generative AI) องค์การระหว่าง
ประเทศ นักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีความรู้ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการจัดการศึกษา 
และการใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบอัตโนมัติโดยไม่ต้องอาศัยมนุษย์ (Generative AI) ทั้งของประเทศไทย 
และนานาชาติ ทั้งภาครัฐและเอกชนในทุกระดับและประเภทการศึกษา
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บทที่ 2 

ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับผลการศึกษาการใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบอัตโนมัติ 
โดยไม่ต้องอาศัยมนุษย์ (Generative AI) เพื่อการศึกษาในโลกที่ผันผวนตามแนวคิดขององค์การสหประชาชาติ
ที่เหมาะสมกับประเทศไทย ประกอบด้วย 
	 2.1	ข้อมลูของการน�ำปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการเรยีนการสอนตามแนวทางของ UNESCO และ OECD
	 2.2 	การส่งเสริมการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในยุโรป และประเด็นท้าทายของการน�ำปัญญาประดิษฐ ์
มาใช้ในการศึกษา
	 2.3 	การส่งเสริมการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในอเมริกา และประเด็นท้าทายของการน�ำปัญญาประดิษฐ์ 
มาใช้ในการศึกษา
	 2.4 	การส่งเสริมการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในประเทศจีน และประเด็นท้าทายของการน�ำปัญญาประดิษฐ์
มาใช้ในการศึกษา
	 2.5 	การส่งเสริมการใช้ป ัญญาประดิษฐ์ในประเทศสิงคโปร์ และประเด็นท้าทายของการน�ำ 
ปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการศึกษา
	 2.6 	การส่งเสริมการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในประเทศไทย

   2.1 ข้อมูลของการน�ำปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการเรียนการสอนตามแนวทางของ 
   UNESCO และ OECD

	 ปัญญาประดิษฐ์แบบอัตโนมัติโดยไม่ต้องอาศัยมนุษย์ (Generative AI) เป็นเทคโนโลยีที่มีการสร้าง
เนื้อหาโดยอัตโนมัติจาก prompt ท่ีผู้ใช้งานสร้างขึ้นผ่านการวิเคราะห์แบบท�ำนาย (Predictive Analyses)  
จากการรวบรวมข้อมูล ไม่ว่าจะเป็น ข้อความ รูปภาพ วิดีทัศน์ เพลง หรือซอฟต์แวร์ รวมถึงข้อมูลจากเว็บไซต์ 
สือ่สงัคมออนไลน์ต่าง ๆ  และเลยีนแบบความคดิของมนษุย์บนพืน้ฐานของข้อมลูอนัมากมายมหาศาล ซึง่ปัจจบัุน 
ปัญญาประดษิฐ์แบบอตัโนมตัโิดยไม่ต้องอาศยัมนษุย์ (Generative AI) มทีัง้ในรูปแบบข้อความ (Text Generative  
AI) และรูปภาพ (Image Generative AI) และเข้ามามีบทบาทส�ำคัญในการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์             
ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนแบบเดิม สู่ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอน ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และผู้เรียน ดังนั้นจึงควรมี
การตรวจสอบบทบาทของผู้สอนและสมรรถนะที่ครูผู้สอนควรมีในยุคของปัญญาประดิษฐ์ 
	 ปัจจุบัน UNECO ได้เผยแพร่หนังสือที่เกี่ยวข้องกับการน�ำปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการเรียนการสอน                 
ทั้งในระดับมัธยมศึกษา รวมถึงระดับอุดมศึกษา โดยมีรายละเอียดภาพรวมดังนี้
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	 UNESCO ได้เผยแพร่หนงัสอื ChatGPT and Artificial Intelligence in Higher education ซ่ึงตพีมิพ์  
ในปี 2023 หนังสือเล่มที่ได้กล่าวเกี่ยวกับความหมาย การใช้งานและการน�ำ ChatGPT มาใช้ในระดับอุดมศึกษา 
ทั้งด้านการเรียน การสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการบริการทางสังคม รวมถึงจริยธรรมของการน�ำ
ปัญญาประดิษฐ์มาใช้ ส�ำหรับบริบทของการน�ำ ChatGPT มาใช้ในการเรียนการสอนพบว่า ChatGPT สามารถ
ใช้เป็นเครื่องมือในการท�ำกิจกรรมได้โดยล�ำพัง หรือน�ำมาบูรณาการร่วมกับระบบหรือแพลตฟอร์มอื่น ๆ                     
ในการท�ำกิจกรรม ซึ่ง ChatGPT สามารถก�ำหนดบทบาทในการเรียนการสอนได้ดังนี้ (1) การสืบค้นข้อมูล  
โดย AI สามารถสร้างทางเลอืกทีห่ลากหลายในการแสดงความคดิ (Possibility engine) (2) AI สามารถใช้ในการ 
อภิปรายโต้แย้งผ่านการสื่อสารโดยใช้ prompts ของผู้เรียนได้ (Socratic opponent) (3) AI สามารถช่วยใน 
การวจิยัและแก้ไขปัญหา (Collaboration coach) (4) AI สามารถแนะน�ำแนวทางการจัดกจิกรรม รวมถงึแนะน�ำ 
วิธีในการสนับสนุนผู้เรียนในการเรียนเนื้อหาที่มีความเฉพาะเจาะจง (Guide on the side) (5) AI สามารถ 
เป็นครผููส้อนส่วนบุคคลทีใ่ห้ผลป้อนกลบัทนัทีแก่ผูเ้รยีนระหว่างท�ำกจิกรรม (Personal tutor) (6) AI ช่วยในการ 
ออกแบบกระบวนการเรียนการสอน หลักสูตร รวมถึงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ของผู้เรียนได้ (Co-designer)   
(7) AI สามารถน�ำเสนอเครื่องมือท่ีใช้ในการส�ำรวจและตีความข้อมูล (Exploratorium) (8) AI ช่วยสะท้อน 
การเรยีนรูข้องผูเ้รยีน รวมถงึเป็นผูช่้วยในการเรยีนรู ้(Study buddy)  (9) บทบาทในการน�ำเสนอเกมหรอืความท้าทาย 
ต่าง ๆ ในกิจกรรมการเรียนรู้ (Motivator) และ (10) บทบาทในการน�ำเสนอระดับความรู้ของผู้เรียนแต่ละคน
เพื่อใช้ในการวัดประเมินผล (Dynamic assessor) รายละเอียดดังภาพที่ 2.2

ภาพที่ 2.1 ChatGPT and Artificial Intelligence in Higher education
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	 นอกจากการจัดการเรียนการสอนแล้ว ChatGPT ยังมีบทบาทในกระบวนการวิจัยในด้านของ  
(1) การออกแบบกระบวนการวิจัย การสร้างค�ำถามวิจัย รวมถึงแนะน�ำแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย (2) การเก็บ
รวบรวมข้อมลู (3) การวเิคราะห์ข้อมลู และการแนะน�ำหวัข้อทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ และ (4) การเขยีนรายการวจิยั 
การแปลภาษา และการเขยีนอ้างองิในงานวจัิย ส�ำหรับด้านของการบริหารจัดการและการบริการชมุชน ChatGPT 
ช่วยลดจ�ำนวนคนในการตอบค�ำถาม ช่วยในการแจ้งเตือนข้อมูล ค้นหาข้อมูลต่าง ๆ รวมถึงการพัฒนากลยุทธ ์
 ให้มีประสทิธภิาพมากขึน้ และเมือ่พจิารณาในด้านของจรยิธรรมในการน�ำ ChatGPT มาใช้ ซึง่ UNECO ให้ความ
ส�ำคัญกับการระมัดระวังเรื่องการลอกข้อมูล (Plagiarism) การเข้าถึงข้อมูล และการใช้งานโดยขาดการควบคุม 

ภาพที่ 2.2 บทบาทของ ChatGPT ในบริบทของการเรียนการสอน
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และการเกดิอคตเิชงิความคิด เนือ่งจากข้อมลูท่ีได้เป็นการรวบรวมข้อมลูทีม่อียูใ่นอนิเทอร์เนต็ ซึง่ขาดการวเิคราะห์
เปรียบเทียบข้อมูลจากแหล่งอื่น ดังนั้นจึงได้เสนอแนวทางในการควบคุมการใช้ AI  ในการศึกษา ประกอบด้วย  
(1) การก�ำหนดกลยุทธ์ (2) การออกกฎส�ำหรับการใช้ AI ในการศึกษา (3) การบูรณาการวางแผนร่วมกัน  
(4) การควบคุมจริยธรรมการใช้ AI ในการศึกษา (5) การวางแผนการใช้ AI ในการศึกษาทั้งด้านการจัดการ 
การเรียนรู้ การสอน และการประเมินผล (6) การทดลองใช้ เพื่อติดตาม ประเมินผลและสร้างหลักฐาน 
เชิงประจักษ์ และ (7) สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมทางด้าน AI ส�ำหรับการศึกษา
	 ในปี 2024 UNESCO ได้เผยแพร่หนังสือที่มีชื่อว่า AI Competency framework for teachers โดยมี
วตัถปุระสงค์เพือ่ให้ครผููส้อนใช้เป็นแนวทางในการน�ำ AI หรือปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการศกึษา สร้างความตระหนกั 
ถึงสมรรถนะที่ครูผู้สอนควรมีทั้งในด้านความรู้ ทักษะ และค่านิยมในยุคของปัญญาประดิษฐ์

ภาพที่ 2.3 AI Competency framework for teachers

	 UNESCO (2024) ได้ก�ำหนดกรอบสมรรถนะ AI ส�ำหรับครูผู้สอน เพื่อลดช่องว่างระหว่างความรู้ 
ทักษะ และคุณค่าที่ครูผู้สอนจ�ำเป็นต้องมี เพื่อปกป้องสิทธิและเพิ่มความยั่งยืนในการพัฒนาความเป็นมืออาชีพ              
ของครูผู้สอน ซึ่ง AI ในบริบททางการศึกษาเป็นการแปลงโฉมรูปแบบการเรียนการสอนแบบใหม่ ช่วยส่งเสริม
ประสบการณ์เรียนรู้ และสนับสนุนการออกแบบกิจกรรม/ภาระงานของครูผู้สอน รวมถึงส่งเสริมการเรียนรู้         
ตลอดชีวิต ส�ำหรับกรอบสมรรถนะ AI ส�ำหรับครูผู้สอน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) มุมมองความคิด

a AI Nook �� 1 ����� .indd   7 13/1/2569 BE   13:43



รายงานผลการศึกษา
การใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบอัตโนมัติโดยไม่ต้องอาศัยมนุษย์ (Generative AI) เพื่อการศึกษาในโลกที่ผันผวน
ตามแนวคิดขององค์การสหประชาชาติที่เหมาะสมกับประเทศไทย

8

ของมนุษย์ในการน�ำ AI มาใช้ในการสอน (2) จริยธรรมในการใช้ AI (3) การน�ำ AI ไปใช้ ซึ่งครูผู้สอนควรมีความรู ้
ความเข้าใจในการเลอืก ประยกุต์ใช้เครือ่งมอื AI มาใช้เป็นผูช่้วยในการเรยีนการสอน (4) การจดัการเรยีนการสอน/ 
กลยุทธ์การสอน และ (5) การน�ำ AI มาใช้พัฒนาความเป็นมืออาชีพในการสอน ผ่านการเรียนรู้พัฒนาตนเอง           
อยูเ่สมอ โดยทัง้ 5 องค์ประกอบนี ้จะแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ได้แก่ (1) Acquire หมายถงึ สมรรถนะ AI ทีค่รผููส้อน 
ทุกคนจ�ำเป็นต้องมี (2) Deepen หมายถึง สมรรถนะ AI ท่ีครูผู้สอนจ�ำเป็นต้องมีในการออกแบบการสอน 
อย่างมีความหมาย โดยการบูณาการ AI มาใช้ในการสอน และ (3) Create เป็นสมรรถนะ AI ขั้นสูงที่ครูผู้สอน
ใช้ AI ในการสร้างนวัตกรรมทางการศึกษา ดังภาพที่ 2.4
	

ภาพที่ 2.4 สมรรถนะ AI ส�ำหรับครูผู้สอน

	 ตัวอย่างสมรรถนะด้าน AI pedagogy หรือศาสตร์การสอนโดยใช้ปัญญาประดิษฐ์ในระดับ Acquire           
ที่ครูผู้สอนมีการน�ำ AI ช่วยในการสอน โดยครูผู้สอนควรมีความสามารถในการบอกประโยชน์ของการน�ำ 
เครื่องมือ AI มาช่วยอ�ำนวยความสะดวกในการออกแบบวางแผนการสอน การประเมินผล รวมถึง 
การประเมนิความเสีย่งท่ีอาจเกิดข้ึน ส�ำหรบัเป้าหมายด้านหลักสตูร ครผููส้อนสามารถวเิคราะห์เนือ้หา เลอืกใช้ AI  
ที่เหมาะสมกับเนื้อหา และสอดคล้องกับวิธีการสอน และควรมีการสะท้อนผลการออกแบบและน�ำ AI ไปใช ้
ในการสอน เป็นต้น นอกจากน้ีเมื่อพิจารณาวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ครูผู ้สอนควรมีความสามารถในการ
อธิบายถึงเหตุผลในการน�ำเครื่องมือ AI มาใช้การออกแบบการเรียนการสอน หรือการน�ำ AI มาใช้กับผู้เรียน 
ที่มีความต้องการพิเศษ เป็นต้น รายละเอียดดังภาพที่ 2.5
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ภาพที่ 2.5 สมรรถนะด้าน AI pedagogy ในระดับ Acquire
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	 UNESCO (2024) กล่าวถึงแนวทางในการใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบอัตโนมัติโดยไม่ต้องอาศัยมนุษย์ 
(Generative AI) ในบริบททางการศึกษาและการวิจัย ประกอบด้วย
	 1) 	 รัฐบาลควรให้ความส�ำคัญกับการออกแบบและการน�ำ Generative AI ไปใช้ โดยพิจารณา                      
ทั้งด้านกฎหมาย การควบคุมการใช้ Generative AI ไปพร้อม ๆ กับการพัฒนานวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับปัญญา
ประดิษฐ์ การประเมินและจัดกลุ่มความเสี่ยงของการใช้ AI รวมถึงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
	 2) 	 การจดัหาเครือ่งมอื Generative AI ทีม่คีวามน่าเชือ่ถอื ปลอดภยั ข้อจ�ำกดั และความเสีย่งทีเ่กิดขึน้ 
จากการใช้ Generative AI รวมถึงตรวจสอบและรายงานการใช้ Generative AI แบบผิดกฎหมาย
	 3) 	 ส�ำหรับการใช้ Generative AI ในสถาบันการศึกษาหรือองค์กรต่าง ๆ ควรมีการตรวจสอบ 
อลักอรทึิม ข้อมลู และผลลพัธ์ท่ีเกดิข้ึน รวมถงึคุม้ครองความเป็นอยูข่องบคุคลในองค์กร นอกจากนีค้วรวเิคราะห์
ถงึผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากการใช้ Generative AI รวมถึงก�ำหนดวยัทีเ่หมาะสมในสามารถใช้งาน Generative AI
	 4) 	 ส�ำหรับการใช้ Generative AI ในระดับบุคคล ควรให้ความตระหนักถึงแหล่งที่มา และจริยธรรม
ของการใช้ Generative AI อีกทั้งตรวจสอบและรายงานการใช้ Generative AI แบบผิดกฎหมาย
	 UNESCO ได้น�ำเสนอกรอบของกฎในการน�ำปัญญาประดิษฐ์แบบอัตโนมัติโดยไม่ต้องอาศัยมนุษย์  
(Generative AI) ในบริบททางการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 
	 1) 	 การสนับสนุนการใช้ข้อมูลที่เที่ยงตรง ปราศจากอคติ เท่าเทียม รวมถึงมีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม
	 2) 	 สนับสนุนให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ผ่านประสบการณ์จริง การเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติ เช่น การทดลอง            
การอภิปราย การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน/ผู้สอน เพื่อไม่ให้ผู้เรียนยึดติดกับการเรียนรู้ที่พ่ึงพา 
Generative AI เพียงอย่างเดียว 
	 3) 	 ไม่ควรให้ผู้ใช้งาน Generative AI น�ำข้อมูลที่ได้มาใช้ในการตัดสินใจในเรื่องที่ส�ำคัญ
	 4) 	 ตระหนกัถงึประเดน็ท่ีมคีวามซบัซ้อน และข้อมลูทีน่�ำมาใช้ในการเรยีนการสอน ควรได้รบัการยนิยอม   
มีการตรวจสอบข้อความ รูปภาพ ข่าว หรือค�ำพูดต่าง ๆ ก่อนน�ำมาใช้ในการเรียนการสอน และจะไม่ส่งผลเสีย        
ต่อผู้เรียน โดยอิงกับอายุและความสามารถของผู้เรียน
	 5) 	 การพฒันาสมรรถนะทางปัญญาประดษิฐ์ (AI competencies) เพือ่ให้เกดิทกัษะทีจ่�ำเป็นกับผู้เรยีน 
ทัง้ในด้านของความปลอดภัย จรยิธรรมในการใช้งาน และการใช้งาน AI อย่างมคีวามหมาย ผ่านการสร้างหลกัสตูร 
AI ทั้งในการเรียนรู้ในระบบโรงเรียน อาชีวศึกษา การฝึกอบรม รวมถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต ส่งเสริมการวิจัย          
และการพัฒนา AI ในระดับอุดมศึกษา
	 6) 	 การพัฒนาความสามารถของครูผู ้สอนในการน�ำ Generative AI มาใช้ในการเรียนการสอน 
อย่างเหมาะสม ซึ่งผู้สอนควรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ Generative AI จึงควรให้ความรู้แก่ครูผู้สอน  
ทั้งครูประจ�ำการ และนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
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	 นอกจากนี้ UNESCO ได้กล่าวถึงข้อขัดแย้งของการน�ำปัญญาประดิษฐ์แบบอัตโนมัติโดยไม่ต้องอาศัย
มนุษย์ (Generative AI) มาใช้ในการศึกษาดังนี้
	 1) 	 ครผููส้อน ผูเ้รยีน รวมถึงนกัวจัิยควรค�ำนงึถึงมาตรฐานทางสงัคมและวฒันธรรม ท่ีบรรจอุยูใ่นปัญญา
ประดิษฐ์แบบอัตโนมัติโดยไม่ต้องอาศัยมนุษย์ (Generative AI) รวมถึงมีข้อควรระวังในกรณีข้อมูลจ�ำนวนมาก 
ที่ถูกน�ำมาใช้ในการฝึกฝนและควบคุมปัญญาประดิษฐ์แบบอัตโนมัติโดยไม่ต้องอาศัยมนุษย์ (Generative AI) 
เนื่องจากอัลกอริทึมและการฝึกฝน AI (Gen AI training model) ในปัจจุบันได้รับข้อมูลมาจากผู้ใช้งานในโลก
ออนไลน์ ซึ่งอาจได้ข้อมูลที่ไม่เหมาะสมหรือไม่ถูกต้องได้ 
	 2) 	 ครูผู ้สอน ผู ้เรียน รวมถึงนักวิจัยควรระมัดระวังการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลหรือข้อมูลของ 
หน่วยงานภายใน ทีอ่าจเกิดจากการขาดการควบคมุข้อมลูทีเ่หมาะสมในการใช้ AI ถงึแม้ว่าหลายบรษิทัท่ีสร้าง AI  
จะให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับความปลอดภัยของข้อมูลและทรัพย์สินทางปัญญา รวมถึงประเด็นทางจริยธรรม  
เพื่อให้เกิดการใช้งาน AI ที่ถูกต้อง

ภาพที่ 2.6 ตัวอย่างการน�ำ Generative AI มาใช้ช่วยในการสอนแบบสืบสอบ และการสอนโดยใช้โครงงานเป็นฐาน
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	 3) 	 การใช้ข้อมลูโดยไม่รบัความยนิยอม ครผููส้อน ผูเ้รยีน รวมถงึนกัวจิยัจงึจ�ำเป็นต้องรูถ้งึสทิธคิวามเป็น
เจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล โดยเฉพาะการใช้ภาพหรอืโค้ดทีส่ร้างโดย AI ทีอ่าจละเมดิทรพัย์สนิทางปัญญาของผูอ้ืน่ 
หรือน�ำไปใช้โดยขาดจริยธรรมได้
	 4) 	 ครูผู้สอน ผู้เรียน รวมถึงนักวิจัยควรตระหนักถึงระบบการสร้าง Generative AI เปรียบเสมือนกับ
กล่องด�ำที่บรรจุข้อมูลมากมาย ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการใช้ AI อาจเป็นข้อมูลที่มีอคติ หรือเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 
(bias) 
	 5) 	 ครูผู้สอน ผู้เรียน รวมถึงนักวิจัย จ�ำเป็นต้องตระหนักว่าข้อมูลที่ได้จาก AI สามารถสร้างข้อมูล 
ที่ผิดจริยธรรมได้ รวมถึงความถูกต้องของความรู้ที่ได้ในระยะยาว จากระบบการสร้าง AI ที่ถูกพัฒนาต่อยอด 
จากข้อมูลและระบบการสร้าง AI เดิม
	 6) 	 ข้อมลูท่ีสร้างจาก AI ถกูน�ำเสนอออกมาใกล้เคยีงกบัความคดิของมนษุย์ อย่างไรกต็าม Generative 
AI ไม่ได้เข้าใจข้อมลูทีส่ร้างอย่างถ่องแท้ เนือ่งจากเป็นการรวบรวมค�ำทีป่รากฏขึน้ในอนิเทอร์เนต็ ซึง่อาจมีข้อมูล          
ที่ไม่ถูกต้อง ดังนั้นครูผู้สอน ผู้เรียน รวมถึงนักวิจัยควรวิเคราะห์ พิจารณาก่อนน�ำไปใช้
	 7) 	 ครูผู้สอน ผู้เรียน รวมถึงนักวิจัย ไม่ควรเชื่อถือข้อมูลสารสนเทศที่ได้จาก AI โดยปราศจากการ
วเิคราะห์ประเมนิข้อมลู รวมถงึควรตระหนกัว่าข้อมูลบางส่วนอาจจะไม่ได้รบัการประมวลผล เนือ่งจากฐานข้อมลู
มีน้อย  
	 และในปี 2022 UNESCO ได้เผยแพร่หนังสือที่มีชื่อว่า K-12 AI curricula ส�ำหรับให้ครูผู้สอนใช้
เป็นแนวทางในการออกแบบหลักสูตร การเรียนการสอนที่มีการน�ำ AI มาใช้กับผู้เรียนในระดับอนุบาลจนถึง
มัธยมศึกษา ดังภาพที่ 2.7
 

ภาพที่ 2.7  K-12 AI curricula: A mapping of government-endorsed AI curricula
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	 โดย UNESCO ได้แบ่งประเภทของหลักสูตร AI ออกเป็น 3 ประเภท ประกอบด้วย (1) AI founda-
tions ประกอบด้วยหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับอัลกอริทึมและการเขียนโปรแกรม การรู้สารสนเทศ และการแก้ปัญหา  
(2)  Ethics and social impact จรยิธรรมและผลกระทบทางสังคม ประกอบด้วย จรยิธรรมทีเ่กีย่วข้องกบั AI การน�ำ AI  
ไปใช้ในสงัคม และ การน�ำ AI ไปใช้ในบรบิทอืน่ ๆ  ทีน่อกเหนอืจากทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และ (3) การเข้าใจ 
การน�ำไปใช้และการพัฒนา AI ประกอบด้วย การท�ำความเข้าใจและใช้เทคนิค AI การใช้เทคโนโลยี AI                 
และการพัฒนาเทคโนโลยี AI ดังภาพที่ 2.8

ภาพที่ 2.8  AI curriculum areas

 	 นอกจากนี ้UNESCO ยงัได้ก�ำหนดผลสัมฤทธิท์างการเรียนของผู้เรียนโดยใช้ประเภทของ AI ในการพจิารณา
สามารถแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ทักษะ และค่านิยมหรือคุณค่า ที่ผู้เรียนในระดับประถมศึกษา 
มธัยมศกึษาตอนต้น และมธัยมศกึษาตอนปลายควรม ีส�ำหรบัด้านความรูแ้ละทักษะ ประกอบด้วย (1) อลักอริทมึ  
แบ่งออกเป็น ความคิดเชิงค�ำนวณ (Computational thinking) ความหมายและการน�ำอัลกอริทึมไปใช้  
(2) โปรแกรม แบ่งออกเป็น ภาษาโปรแกรม การน�ำเสนอและจ�ำลองสถานการณ์ (3) การคิดแก้ปัญหา  
(4) การรู้สารสนเทศ (5) เทคนิค AI แบ่งออกเป็นนิยามและองค์ประกอบของ AI การใช้ข้อมูลใน AI ความเป็นมา

a AI Nook �� 1 ����� .indd   13 13/1/2569 BE   13:43



รายงานผลการศึกษา
การใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบอัตโนมัติโดยไม่ต้องอาศัยมนุษย์ (Generative AI) เพื่อการศึกษาในโลกที่ผันผวน
ตามแนวคิดขององค์การสหประชาชาติที่เหมาะสมกับประเทศไทย

14

ของ AI และการเข้าใจการท�ำงานของ AI (6) เทคโนโลยี AI ประกอบด้วย การรับรู้ของคอมพิวเตอร์และมนุษย์  
การเข้าใจเทคโนโลยี AI (7) การพฒันา AI ประกอบด้วย การคดิเชงิออกแบบ และการพฒันาผลติภณัฑ์ ส�ำหรบับรบิท
ทางด้านจรยิธรรมและผลกระทบทางสงัคมในด้านความรู ้ประกอบด้วย การน�ำ AI ไปใช้ในบรบิทอืน่ ๆ  การเข้าถงึ  
อคติ ทรัพย์สินทางปัญญา ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย การใช้ AI ในชีวิตประจ�ำวัน การได้ข้อมูล
สารสนเทศที่ผิด และเพศ เป็นต้น นอกจากนี้ในด้านค่านิยมหรือคุณค่า แบ่งออกเป็นด้านบุคคล สังคม  
และมนุษยชาติ ในด้านบุคคล ประกอบด้วย ความสนใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ ความยืดหยุ่นปรับตัว  
การเพิ่มศักยภาพส่วนบุคคล การสะท้อนคิด การคิดอย่างมีวิจารณญาณ รวมถึงการเป็นผู้ประกอบการ เป็นต้น  
ในด้านสังคม ประกอบด้วย การเคารพผู้อื่น ความรับผิดชอบ การท�ำงานร่วมกับผู้อื่น และการสื่อสาร เป็นต้น 
ส�ำหรับด้านมนุษยชาติ ประกอบด้วยการเคารพต่อสิ่งแวดล้อม การมีแนวคิดในการพัฒนาอย่างยั่งยืน และความ
เท่าเทียม

ภาพที่ 2.9 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนในด้านค่านิยม/คุณค่า
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	 OECD (2025) ได้เผยแพร่หนังสือ Empowering Learners for The Age of AI: An AI Literacy 
Framework for Primary and Secondary Education เน้นการน�ำเสนอกรอบแนวคิดของความรอบรู้ 
ด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI literacy) ส�ำหรับนักเรียนในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา

ภาพที่ 2.10 Empowering Learners for The Age of AI: An AI Literacy Framework 
for Primary and Secondary Education
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	 OECD  ได้แบ่งกรอบแนวคิดของความรอบรู้ด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI Literacy) ออกเป็น 4 ด้าน  
ประกอบด้วย (1) Engaging with AI เกี่ยวข้องกับการน�ำ AI มาใช้เป็นเครื่องมือในการเข้าถึงเนื้อหาสารสนเทศ 
ต่าง ๆ  ดงันัน้ผู้เรียนควรมกีารประเมนิข้อมลูทีไ่ด้ และเข้าใจการท�ำงานของ AI รวมถึงข้อจ�ำกดัของ AI  (2) Creating  
with AI เกี่ยวข้องกับการสร้างหรือกระบวนการในการแก้ปัญหา ผ่านการป้อนข้อมูลและผลป้อนกลับของ AI  
การพิจารณาด้านจริยธรรมที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการมีความรับผิดชอบในการน�ำสื่อที่มีอยู่มาใช้ (3) Managing AI 
เกี่ยวกับการน�ำ AI มาใช้สนับสนุนการท�ำงาน การจัดการสารสนเทศ ซึ่ง AI สามารถมีบทบาทในการวิเคราะห์  
โต้แย้ง และให้ค�ำแนะน�ำผู้ใช้งานได้ และ (4) Designing AI ซ่ึงผู้เรียนควรมีความเข้าใจการท�ำงานของ AI  
ทั้งการได้มาของข้อมูล การออกแบบ เพื่อช่วยให้ผู้เรียนสามารถพัฒนางานโดยอาศัยความเข้าใจ AI ได้ 
 

ภาพที่ 2.11 ความรอบรู้ด้านปัญญาประดิษฐ์หรือ AI literacy

	 นอกจากนี้กรอบแนวคิดยังแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติ ซึ่งจริยธรรม                  
ของการใช้งาน AI จะแทรกอยู่ทั้ง 3 ด้าน
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ตารางที่ 2.1 ความรู้ ทักษะ และเจตคติของความรอบรู้ด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI literacy)

ความรู้	 ธรรมชาติของ AI
	 AI สะท้อนให้เห็นถึงทางเลือกและมุมมองของมนุษย์
	 AI ปรับเปลี่ยนบทบาทและการท�ำงานของมนุษย์
	 ความสามารถและข้อจ�ำกัดของ AI
	 บทบาทของ AI ในสังคม

ทักษะ	 การคิดอย่างมีวิจารณญาณ
	 ความสร้างสรรค์
	 การคิดเชิงค�ำนวณ
	 การตระหนักรู้ในตนเองและสังคม
	 การท�ำงานร่วมกัน
	 การสื่อสาร
	 การแก้ปัญหา

เจตคติ	 การรับผิดชอบ
	 ความสงสัย
	 นวัตกรรม
	 การปรับตัว
	 การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น

ด้าน รายละเอียด

ภาพที่ 2.12 ตัวอย่างความรอบรู้ด้านปัญญาประดิษฐ์ (Anatomy of AI literacy)
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นโยบาย AI ในยุโรป

	 กฎหมายควบคุมปัญญาประดิษฐ์ของสหภาพยุโรป (EU AI Act) สหภาพยุโรปเป็นกลุ่มประเทศแรก 
ในโลกท่ีออกกฎหมายควบคุมการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ภายใต้กฎหมายท่ีเรียกว่า 
EU AI Act ซึ่งได้รับการเสนอครั้งแรกในเดือนเมษายน พ.ศ. 2564 (2021) โดยคณะกรรมาธิการยุโรป กฎหมาย
ฉบับนี้มีเป้าหมายหลักในการก�ำหนดแนวทางการใช้ AI ให้ปลอดภัย โปร่งใส ตรวจสอบย้อนกลับได้ ปราศจาก               
การเลือกปฏิบัติ และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
	 EU AI Act ใช้หลักการจ�ำแนกประเภท AI ตามระดับความเสี่ยง โดยระบบ AI ที่มีความเสี่ยงสูงจะถูก
ควบคมุอย่างเข้มงวดมากกว่าระบบท่ีมคีวามเสีย่งต�ำ่ ระดับความเสีย่งดังกล่าวพจิารณาจากผลกระทบต่อสขุภาพ 
ความปลอดภัย และสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ AI เป็นองค์ประกอบส�ำคัญของ
ผลิตภัณฑ์ดิจิทัล (True Digital Academy, 2025)
	 นอกจากนี้ กฎหมายยังเน้นย�้ำถึงความจ�ำเป็นท่ีระบบ AI ต้องได้รับการควบคุมโดยมนุษย์มากกว่า 
การใช้ระบบอตัโนมติัอย่างสมบูรณ์ เพือ่ลดความเสีย่งจากผลลพัธ์ทีอ่าจเป็นอนัตราย เช่น การใช้ AI ในกระบวนการ
ยุติธรรมและการคัดเลือกบุคลากร (European Parliament, 2023) 
 

2.2 การส่งเสริมการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในยุโรป และประเด็นท้าทายของ
การน�ำปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการศึกษา

ภาพท่ี 2.13 แสดงกลุ่มการควบคุม AI ภายใต้ EU AI Act

ที่มา: True Digital Academy, 2025.
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Generative AI ในยุโรป

	 แนวทางการใช้ Generative AI อย่างมีความรับผิดชอบภายใต้กรอบ European Research Area 
Forum ของสหภาพยุโรป ได้เน้นย�้ำถึงบทบาทของผู้มีส่วนเก่ียวข้องในระบบวิจัยอย่างรอบด้าน (European 
Commission, 2024) โดยเฉพาะในสามระดับหลัก ได้แก่ ระดับบุคคล ระดับองค์กรวิจัย และระดับองค์กร 
ผู้ให้ทุน ในระดับบุคคล นักวิจัยควรหลีกเล่ียงการใช้ Generative AI ในกิจกรรมท่ีต้องการความน่าเชื่อถือสูง  
เช่น การทบทวนงานวิจัย พร้อมทั้งให้ความส�ำคัญต่อประเด็นความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและการคุ้มครอง
ทรพัย์สนิทางปัญญา ในระดบัองค์กร สถาบนัวจัิยควรส่งเสริมการใช้งาน AI อย่างมีจริยธรรม ควบคูไ่ปกบัการจดัต้ัง 
กลไกการตรวจสอบภายในท่ีโปร่งใสและมปีระสทิธภิาพ ขณะทีอ่งค์กรผูใ้ห้ทนุสนบัสนนุงานวจิยักค็วรมบีทบาทใน
การช่วยเหลอืผูส้มคัรทุนให้สามารถใช้ Generative AI ได้อย่างถกูต้องและตรวจสอบได้ โดยยดึหลกัความโปร่งใส  
ทั้งนี้ แนวทางดังกล่าวมีลักษณะพลวัตและพร้อมปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากชุมชนวิทยาศาสตร์และผู้ม ี
ส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสังคม

การใช้ Generative AI ในภาคการศึกษาในประเทศทวีปยุโรป

	 การใช้ Generative AI ในภาคการศกึษาของยโุรปมกีารพฒันาอย่างต่อเนือ่งในทกุระดบั ตัง้แต่ การศกึษา
ขั้นพื้นฐาน อาชีวศึกษา และอุดมศึกษา โดยมี Digital Education Action Plan (2021–2027) เป็นนโยบาย
หลกัด้านการศกึษาดจิทิลัของสหภาพยโุรป ทีกํ่าหนดแนวทางสนบัสนนุเทคโนโลยดีจิทิลัและ AI สําหรบัทุกระดบั 
การศึกษา ในปัจจุบันมีหลายประเทศในยุโรปได้เร่ิมศึกษาน�ำร่องเพื่อส�ำรวจศักยภาพของ Generative AI  
ในการศกึษา ตวัอย่างเช่น การวจิยัการใช้ ChatGPT-3.5 ในระดบัประถมและมธัยมศกึษา เพือ่สร้างสือ่การเรยีนรู้  
ส่วนบุคคล ตัวอย่างเป็นนักเรียน จ�ำนวน 110 คน อายุ 8-14 ปี ผลการวิจัยกล่าวว่า การใช้ ChatGPT-3.5  
ส่งผลให้ผูเ้รยีนมส่ีวนร่วมและแรงจูงใจเพ่ิมขึน้ (Jauhiainen & Guerra, 2023) ในระดับอดุมศกึษา มกีารกระตุน้                 
ใหม้หาวทิยาลัยใช้ดิจิทัลแพลตฟอรม์ในการเรียนการสอน การบริหารจัดการ และส่งเสริมนวตักรรม เช่น การนํา 
Generative AI มาช่วยในงานวิจัยหรือการพัฒนาหลักสูตร (European Commission, 2020) จากการทบทวน
วรรณกรรมพบว่าประเทศในยุโรป มีโครงการเกี่ยวกับ AI ในมิติด้านการศึกษาที่น่าสนใจ ตัวอย่างได้แก่

a AI Nook �� 1 ����� .indd   19 13/1/2569 BE   13:43



รายงานผลการศึกษา
การใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบอัตโนมัติโดยไม่ต้องอาศัยมนุษย์ (Generative AI) เพื่อการศึกษาในโลกที่ผันผวน
ตามแนวคิดขององค์การสหประชาชาติที่เหมาะสมกับประเทศไทย

20

ประเทศ การน�ำไปใช้ ระดับชั้น วิชา วัตถุประสงค์ ที่มา

เอสโตเนีย

อิตาลี

สหราช
อาณาจักร

ฟินแลนด์

เปิดตัวโครงการ 
AI Leap สอนทักษะ 
AI ให้กับนักเรียน 
โดยร่วมมือกับบริษัท
เทคโนโลยี เช่น 
OpenAI 
และ Anthropic

ทดลองใช้ซอฟต์แวร์ 
AI ในห้องเรียนเพื่อ
เสริมสร้างทักษะ
ดิจิทัล

ใช้ AI ในโรงเรียน
อังกฤษเพื่อสร้าง
ภาพจากงานเขียน
ของนักเรียนและ
จ�ำลองบุคคลส�ำคัญ
ทางประวัติศาสตร์

การเรียนฟิสิกส์โดย
ใช้ AI โดย สร้าง
แอปพลิเคชันจดจ�ำ
วัตถุจากภาพ

มัธยมปลาย

การศึกษาขั้น
พื้นฐาน

ประถมศึกษา
และมัธยมศึกษา

มัธยมศึกษาต้น

เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ทักษะดิจิทัล

ภาษาอังกฤษ
และ
วิทยาศาสตร์

ฟิสิกส์

เตรียมความ
พร้อมนักเรียน
ส�ำหรับ
ตลาดแรงงาน

ปรับปรุงการ
เรียนรู้และช่วย
ครูออกแบบ
การสอน
ให้เหมาะ
กับนักเรียน

กระตุ้นความคิด
สร้างสรรค์และ
ความสนใจใน
การเรียนรู้

ท�ำความเข้าใจ
พื้นฐานของ 
Machine 
Learning 
และ AI ผ่านการ
ลงมือปฏิบัติจริง

Financial 
Times (2025)
https://www.
ft.com/con-
tent/897c43
a1-e366415e
9472-4607604 
aa483

Reuters (2024)
https://www.
reuters.com/
technology/
italy-tests-ai-as-
sisted-teaching-
schools-boost-
ti-skills-2024-
09-13/

The Guardian 
(2025)
https://www.
theguardian.
com/educa-
tion/2025/
mar/06/
the-english-
schools-looking-
to-dispel-doom-
and-gloom-
around-ai?utm_
source=chatgpt.
com

Eurekalert
(2024)
https://www.
eurekalert.org/
news-relea-es
/1048604?utm_
source=chatgpt.
com

a AI Nook �� 1 ����� .indd   20 13/1/2569 BE   13:43



รายงานผลการศึกษา
การใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบอัตโนมัติโดยไม่ต้องอาศัยมนุษย์ (Generative AI) เพื่อการศึกษาในโลกที่ผันผวน

ตามแนวคิดขององค์การสหประชาชาติที่เหมาะสมกับประเทศไทย
21

ประเทศ การน�ำไปใช้ ระดับชั้น วิชา วัตถุประสงค์ ที่มา

ฟินแลนด์	 มหาวิทยาลัย
เฮลซิงกิ ใช้ LLM เช่น 
ChatGPT 
อย่างมีกรอบก�ำกับ
ในรายวิชาต่าง ๆ

อุดมศึกษา ภาษา การเขียน 
การสื่อสาร

พัฒนาทักษะการ
คิด
เชิงวิพากษ์ 
การวิเคราะห์ 
การใช้ AI อย่างมี
ความรับผิดชอบ

The Raspberry 
Pi Computing 
Education 
Research Centre
(2025)
https://com-
putingeduca-
tionresearch.
org/blog-
developing-a-
new-ai-
genertion-in-
finland/?utm_
source=chatgpt.
com

	 ตัวอย่างกิจกรรม การจ�ำลองบุคคลส�ำคัญทางประวัติศาสตร์โดยใช้ Generative AI ในชั้นเรียนประเทศ
สหราชอาณาจักร (The Guardian, 2025)
	 Marina Wyatt หัวหน้าสายวิชาวิทยาศาสตร์ระดับ Key Stage 3 จากโรงเรียน Furze Platt Senior 
School เมือง Maidenhead ประเทศอังกฤษ ได้กล่าวว่า เธอพบว่าการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) โดยมีครูเป็น
ผูน้�ำกจิกรรมในห้องเรยีน มีประโยชน์อย่างมากในการกระตุ้นให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการอภิปราย ตัวอย่างหนึ่ง             
ของการประยุกต์ใช้ คือการให้นักเรียนโต้ตอบกับ “Charles Darwin เสมือน” ผ่านเทคโนโลยี Generative AI
กิจกรรมนีเ้ริม่ต้นจากการใช้ค�ำสัง่ (prompt) ทีอ่อกแบบมาเพ่ือกระตุน้การคดิวเิคราะห์และความเข้าใจในทฤษฎี
ทางวิทยาศาสตร์ โดยมีตัวอย่างค�ำสั่งดังนี้:

Prompt ตัวอย่าง:
“Imagine you are Charles Darwin, you have students from a science class who are interested 
in your experience around the world. They particularly want to know about the theory of 
evolution, natural selection, variation and inheritance.”

(จงจินตนาการว่าคุณคือชาร์ลส์ ดาร์วิน ขณะนี้คุณก�ำลังพูดคุยกับนักเรียนในชั้นเรียนวิทยาศาสตร์ซึ่งสนใจ              
ในประสบการณ์ของคณุจากการเดนิทางรอบโลก โดยเฉพาะในเร่ืองทฤษฎวีวิฒันาการ การคัดเลือกโดยธรรมชาติ 
ความหลากหลายทางพันธุกรรม และการถ่ายทอดลักษณะทางพันธุกรรม)

ภาพแสดง Prompt

a AI Nook �� 1 ����� .indd   21 13/1/2569 BE   13:43



รายงานผลการศึกษา
การใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบอัตโนมัติโดยไม่ต้องอาศัยมนุษย์ (Generative AI) เพื่อการศึกษาในโลกที่ผันผวน
ตามแนวคิดขององค์การสหประชาชาติที่เหมาะสมกับประเทศไทย

22

ข้อค้นพบและการสะท้อนผลจากการใช้ Generative AI ในห้องเรียน
	 แม้ว่านักเรียนจะยังไม่ได้รับอนุญาตให้เข้าถึงการใช้งาน AI โดยตรง เนื่องจากโรงเรียนยังอยู่ในขั้นตอน       
การจัดท�ำนโยบายเกีย่วกบัการใช้งาน ซึง่รวมถงึการขอความยนิยอมจากผูป้กครองและการรกัษาความปลอดภยั
ของข้อมลูส่วนบุคคล แต่กจิกรรมทีม่กีารน�ำ AI มาใช้โดยมคีรเูป็นผูน้�ำกลบัแสดงให้เหน็ผลลพัธ์ทีน่่าสนใจอย่างยิง่
ในเชิงพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน
	 Wyatt ได้สังเกตว่า นักเรียนบางกลุ่มซึ่งตามปกติแล้วมักไม่ค่อยมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมในชั้นเรียน           
ด้วยเหตผุลต่าง ๆ  กลบัมีความสนใจและมส่ีวนร่วมอย่างเหน็ได้ชดัเมือ่ได้มโีอกาสโต้ตอบกบั AI ในลกัษณะกจิกรรม
ดังกล่าว เธอกล่าวว่า
	 “Children who often don’t have the opportunity to participate, for one reason or  
another, were hooked on this and were asking questions like crazy,” – Wyatt
	 ข้อสังเกตนี้สะท้อนให้เห็นว่า การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AI โดยเฉพาะในรูปแบบที่เอื้อต่อการส่ือสาร
และปฏิสมัพนัธ์ สามารถเป็นแรงจูงใจส�ำคญัในการส่งเสริมการมส่ีวนร่วมของนกัเรยีน โดยเฉพาะอย่างยิง่ส�ำหรบั
นกัเรยีนทีอ่าจไม่สามารถเข้าถงึหรอืมส่ีวนร่วมในกจิกรรมการเรยีนการสอนแบบดัง้เดมิได้อย่างเตม็ที ่เทคโนโลยี
นี้จึงไม่เพียงแต่เป็นเครื่องมือในการสื่อสารเนื้อหาทางวิชาการ แต่ยังเป็นเครื่องมือเชิงจิตวิทยาในการส่งเสริม            
ความมั่นใจ ความอยากรู้อยากเห็น และความกระตือรือร้นของผู้เรียนได้อีกด้วย
 

ภาพที่ 2.14 ภาพแสดงหน้าโปรแกรม Somekone: ระบบเปิดเผยความเชื่อมโยง
ระหว่างผู้ใช้งานโซเชียลมีเดีย โดยอิงจากภาพที่กดถูกใจ
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	 กจิกรรมในลกัษณะนีไ้ม่เพยีงแต่ช่วยให้ผูเ้รยีนเข้าใจเนือ้หาเชงิทฤษฎไีด้ลกึซึง้ยิง่ขึน้ แต่ยงัเสรมิสร้างทกัษะ
การตัง้ค�ำถาม การคดิวเิคราะห์ และการมส่ีวนร่วมในบทเรียนอย่างมคีวามหมาย ผ่านการโต้ตอบกบับคุคลจ�ำลอง
ในประวัติศาสตร์ วิทยาศาสตร์ โดยอาศัยพลังของ Generative AI ในการจ�ำลองมุมมองและบทสนทนา

ข้อดีของการใช้ Generative AI ที่มีต่อการศึกษา แบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

	 1)	 การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
		  การประยุกต์ใช้ Generative AI มีศักยภาพในการพลิกโฉมกระบวนการเรียนการสอนในหลายมิติ 
ประการแรกคือการส่งเสริมการเรียนรู้ส่วนบุคคล (Personalized Learning & Tutoring) โดยเทคโนโลยี AI 
สามารถปรับเนื้อหาให้สอดคล้องกับความต้องการและระดับความสามารถของนักเรียนแต่ละคน ตัวอย่างเช่น 
การใช้แชตบอตอัจฉริยะหรือระบบติวเตอร์ AI ท่ีสามารถให้ข้อเสนอแนะแบบเรียลไทม์ (Realtime) ช่วยเพิ่ม 
แรงจงูใจในการเรยีนรูแ้ละส่งเสรมิผลสัมฤทธิท์างการศกึษา (Silva et al., 2024; Sahito et al., 2024; European 
Commission, 2021) ประการทีส่องคอืการเพิม่การมส่ีวนร่วมและประสิทธภิาพของทัง้นกัเรยีนและคร ูโดยงาน
วิจัยแสดงให้เห็นว่าการใช้เครื่องมือ Generative AI เช่น ChatGPT ช่วยให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นมากขึ้น 
ขณะเดยีวกันก็ช่วยลดภาระงานทางธรุการของคร ูท�ำให้ครสูามารถทุม่เทเวลาให้กบักจิกรรมการสอนทีเ่น้นความ
คิดสร้างสรรค์และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลได้มากขึ้น (Jauhiainen & Guerra, 2023) ประการสุดท้าย คือ
การประเมนิผลและการให้ค�ำแนะน�ำอตัโนมตั ิ(Automated Assessment & Feedback) โดยระบบ AI สามารถ
ตรวจสอบงานเขียนของนักเรียน เช่น เรียงความหรือค�ำตอบแบบอัตนัย พร้อมให้ข้อเสนอแนะแบบละเอียด 
และทันเวลา ซึ่งช่วยเสริมประสิทธิภาพของการเรียนรู้ได้อย่างเป็นรูปธรรม (OECD, 2021)
	 2)	 อาชีวศึกษา
		  ในระดับอาชีวศึกษา Generative AI ได้เข้ามามีบทบาทส�ำคัญในการสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ 
ในหลายมิติ ประการแรก คือ การส่งเสริมการเรียนรู้ส่วนบุคคลผ่านการสร้างทรัพยากรที่ปรับให้เหมาะสมกับ
ผู้เรียนท่ีมีความต้องการและพ้ืนฐานท่ีหลากหลาย ซ่ึงช่วยเพิ่มการเข้าถึงและการมีส่วนร่วมของผู้เรียนในระบบ
อาชีวศึกษา นอกจากนี้ การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบชี้ให้เห็นว่า Generative AI สามารถสร้างเนื้อหา
อตัโนมัติ ซึง่ช่วยลดภาระด้านเน้ือหาให้แก่ผูส้อน และเปิดโอกาสให้นกัการศกึษามุง่เน้นไปทีว่ธิกีารสอนเชงิโต้ตอบ 
ที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้เรียนมากขึ้น (Ranuharja et al., 2025) อีกประเด็นหนึ่งที่มีความส�ำคัญคือ  
การประยุกต์ใช้ AI ในการช่วยวางแผนอาชีพ โดยระบบ Generative AI สามารถให้ค�ำแนะน�ำด้านอาชีพแบบ
เฉพาะบุคคลและออกแบบเส้นทางการเรียนรู้ท่ีปรับเปลี่ยนตามความสามารถและเป้าหมายของผู้เรียน ช่วยให้
นกัเรยีนสามารถปรบัตวัและวางแผนอนาคตได้อย่างมปีระสิทธภิาพในตลาดแรงงานทีเ่ปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ 
(Duan & Wu, 2024)
	 3)	 อุดมศึกษา
		  ในระดับอุดมศึกษา การประยุกต์ใช้ Generative AI ได้เข้ามามีบทบาทในหลายด้าน ทั้งด้าน  
การวิจัย การเรียนการสอน และการเตรียมความพร้อมด้านทักษะแรงงาน ประการแรก นักวิจัยในมหาวิทยาลัย 
เริม่น�ำเทคโนโลย ีLarge Language Models (LLMs) และเทคนคิของ Generative AI มาใช้ในการสรปุวรรณกรรม
อย่างเป็นระบบ (Systematic Literature Review) รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพื่อเพิ่ม 
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ประสิทธิภาพและความแม่นย�ำของงานวิจัย (OECD, 2021) ด้านการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยบางแห่ง 
ได้พฒันา AI Chatbot เพือ่ท�ำหน้าทีเ่ป็นท่ีปรึกษาทางการเรียนรู้ (Academic Advisor) โดยให้ค�ำแนะน�ำทีเ่ฉพาะ
เจาะจงและตอบสนองตามบรบิทของแต่ละบคุคล ซึง่ช่วยให้นกัศกึษาสามารถจดัการเวลาเรยีนได้อย่างเหมาะสม  
และพัฒนาตนเองได้ตรงตามจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง (Smith & Doe, 2022) นอกจากนี้ มหาวิทยาลัย 
ในประเทศเยอรมนไีด้ให้ความส�ำคญักบัการพฒันา AI Literacy ทัง้ในกลุม่นกัศกึษาและคณาจารย์ โดยมุ่งเตรยีม
ความพร้อมส�ำหรับตลาดแรงงานท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และเน้นการสร้างทักษะที่จ�ำเป็นต่อการท�ำงาน 
ในอนาคต (Christ-Brendemühl, 2024)

ข้อเสียและข้อกังวลของการใช้ Generative AI ด้านการศึกษา
	 1)	 การศึกษาขั้นพื้นฐาน
		  แม้ Generative AI จะมีศักยภาพในการยกระดับคุณภาพการเรียนรู้ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
แต่ก็มีข้อเสียและข้อกังวลหลายประการท่ีควรพิจารณาอย่างรอบด้าน ประการแรกคือปัญหาเร่ืองคุณภาพของ 
เนื้อหาและความเหมาะสมตามวัย เนื่องจาก Generative AI อาจสร้างข้อมูลที่ไม่ถูกต้องหรือไม่เหมาะสม 
ส�ำหรับเด็ก จึงจ�ำเป็นต้องมีระบบกรองเนื้อหา (Filtering) และการก�ำกับดูแลจากครูผู ้สอนอย่างใกล้ชิด  
(European Commission, 2021b) นอกจากนี้ยังมีข้อกังวลด้านจริยธรรมและความเป็นส่วนตัว โดยเฉพาะ
กรณีการเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้เรียนซึ่งเป็นกลุ่มเปราะบาง เช่น เด็กระดับ K-12 ก่อให้เกิดความกังวลเกี่ยวกับ 
การละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัว สหภาพยุโรปจึงได้ก�ำหนดกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (General Data 
Protection Regulation: GDPR) ที่เข้มงวด ซึ่งเป็นกรอบส�ำคัญในการพิจารณาการน�ำ AI มาใช้ในสถานศึกษา
ระดบัพืน้ฐาน (Becaro, 2024; Council of the European Union, 2018) ประเดน็สดุท้ายคอืความไม่เท่าเทียม 
ทางดิจิทัล ซ่ึงหมายถึงความเหล่ือมล�้ำในการเข้าถึงเทคโนโลยี โดยเฉพาะในพ้ืนที่ห่างไกลหรือทรัพยากรต�่ำ  
อันอาจส่งผลให้การบูรณาการ Generative AI ยิ่งตอกย�้ำช่องว่างด้านโอกาสทางการศึกษา (Morandín- 
Ahuerma, 2024)
	 2)	 อาชีวศึกษา
		  การน�ำ Generative AI มาใช้ในบริบทของการศึกษาอาชีวศึกษานั้น แม้จะมีศักยภาพในการยก
ระดับคุณภาพการเรียนรู้และการเตรียมความพร้อมด้านทักษะแรงงาน แต่ก็เผชิญข้อท้าทายและข้อกังวลหลาย
ประการทีไ่ม่อาจมองข้ามได้ ประการแรกคอืข้อจ�ำกดัด้านความสามารถดจิทิลัของผูส้อน โดยพบว่านกัการศึกษา
หลายคนยงัขาดทกัษะทีจ่�ำเป็นในการใช้งานเคร่ืองมอื AI อย่างมปีระสิทธภิาพ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพของ 
การฝึกอบรมและการถ่ายทอดทักษะวชิาชพี นอกจากนี ้ยงัมคีวามเสีย่งจากการพึง่พาเทคโนโลยมีากเกนิไป อนัอาจ 
น�ำไปสูก่ารลดทอนบทบาทของการคดิเชงิวพิากษ์ และลดคณุค่าของปฏสิมัพนัธ์ระหว่างมนษุย์ในกระบวนการเรยีนรู้  
(Ranuharja et al., 2025) ขณะเดียวกัน การบูรณาการ Generative AI อย่างมีประสิทธิผลจ�ำเป็นต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนหลักสูตรการเรียนการสอน ตลอดจนกรอบการประเมินผลให้สอดคล้องกับมาตรฐานอุตสาหกรรม 
ทีเ่ปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา ซึง่ถือเป็นความท้าทายทัง้ในเชงินโยบายและปฏบิติั (Scerri, 2024) ประการสดุท้าย 
นักเรียนในสายอาชีพจ�ำเป็นต้องมีวินัยในตนเองและความสามารถในการเติบโตอย่างต่อเนื่อง เพื่อใช้เครื่องมือ  
AI อย่างมีจุดมุ่งหมาย มิฉะนั้นอาจเกิดภาวะพึ่งพิงเครื่องมือโดยขาดการพัฒนาทักษะที่แท้จริง
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	 3)	 อุดมศึกษา
		  การบูรณาการ Generative AI ในระดับอุดมศึกษานั้น แม้จะเอื้อต่อการพัฒนานวัตกรรม 
ทางการเรยีนการสอนและงานวจิยั แต่กม็ข้ีอกงัวลด้านจรยิธรรมและกฎหมายทีต้่องได้รับการพจิารณาอย่างรอบคอบ  
หนึ่งในข้อกังวลส�ำคัญคือเรื่องความซื่อสัตย์ทางวิชาการ การใช้ AI ในการสร้างเนื้อหาหรือข้อมูลอาจน�ำไปสู่
การละเมิดลิขสิทธิ์ หรือเกิดภาวะลอกเลียน (Plagiarism) ได้ หากขาดกลไกควบคุมและตรวจสอบที่เหมาะสม 
(European Commission, 2021c; Aghaee et al., 2024) นอกจากนี้ การบูรณาการอย่างมีประสิทธิภาพควร
ค�ำนึงถึงจริยธรรมของการสอน โดยเน้นกลยุทธ์การเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดเชิงวิพากษ์มากกว่าการพึ่งพาเนื้อหา
ที่สร้างโดย AI เพียงอย่างเดียว ทั้งนี้ยังมีประเด็นด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยเฉพาะในการประมวล
ผลข้อมูลของนักศึกษาและบุคลากร ซ่ึงจ�ำเป็นต้องปฏิบัติตามข้อก�ำหนดของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลทั่วไปของ
สหภาพยุโรป (General Data Protection Regulation: GDPR) อย่างเคร่งครัด เพื่อหลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิ
ส่วนบุคคล (Council of the European Union, 2018)

ตารางท่ี 2.2 ตารางแสดงตวัอย่างความกงัวลต่อการใช้งาน Generative AI ของแต่ละระดบัชัน้ในประเทศต่าง ๆ ในทวปียโุรป

ประเทศ ระดับชั้น วิชาข้อกังวล

สหราชอาณาจักร

ฟินแลนด์	

เยอรมนี

สเปน

อิตาลี

อุดมศึกษา

การศึกษา
ขั้นพื้นฐาน

อาชีวศึกษา

มัธยมศึกษา

ประถมศึกษา

ทุกสาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ

หลายสาขาอาชีพ

ศิลปะและ
มนุษยศาสตร์

คณิตศาสตร์

ความเสี่ยงในการประเมินผลการเรียนรู้ที่ไม่ถูกต้อง 
เนื่องจากนักศึกษาใช้ AI ในการท�ำงานและการบ้าน  
ซึ่งอาจน�ำไปสู่การขาดความซื่อสัตย์ทางวิชาการ

ความกังวลเก่ียวกับความถูกต้องและความน่าเชื่อถือ
ของข้อมูลที่สร้างโดย AI ในการสอนภาษาอังกฤษ ซึ่ง
อาจส่งผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียน

ความเสีย่งต่อความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของ
ข้อมูล เนื่องจาก AI อาจน�ำข้อมูลส่วนบุคคลมาใช้หรือ
เผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต

ความกังวลเก่ียวกับการละเมิดลิขสิทธิ์และจริยธรรม 
ในการใช้ AI สร้างเนื้อหาในการเรียนการสอน ซึ่งอาจ
ส่งผลต่อความถูกต้องของข้อมูล

ความเสี่ยงในการพึ่งพา AI มากเกินไป อาจท�ำให้
นักเรียนขาดการพัฒนาทักษะ การคิดวิเคราะห ์
และความคิดสร้างสรรค์
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	 แม้ว่า Generative AI จะมีศักยภาพในการเพิ่มประสิทธิภาพการศึกษา แต่ก็ต้องมีการบริหารจัดการ
ข้อกังวลด้านจริยธรรม ความเป็นส่วนตัว ความเท่าเทียมทางดิจิทัล ความซื่อสัตย์ทางวิชาการ และคุณภาพ 
ของการเรียนการสอน ตัวอย่างเช่น ส�ำนักงานการศึกษาฟินแลนด์ (Finnish National Agency for  
Education) ได้เผยแพร่แนวทางการใช้ AI ในการศึกษาในปี 2025 โดยครอบคลุมตั้งแต่การศึกษาปฐมวัย 
จนถึงการศึกษาผู้ใหญ่ โดยเน้นการใช้ AI อย่างมีจริยธรรม และมีมนุษย์เป็นศูนย์กลาง เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้
และการสอนอย่างมีคุณภาพ (Finnish National Agency for Education, 2024) เพื่อให้ผู้เรียน และครูผู้สอน
สามารถใช้ AI อย่างมีประสิทธิภาพและรับผิดชอบต่อสังคม
	 จากการศึกษาการใช้ Generative AI ในภาคการศึกษาในประเทศทวีปยุโรปสามารถน�ำมาสรุปเป็น
ตารางได้ ดังนี้

ตารางที่ 2.3 ตารางสรุปการใช้ AI ในบริบทของสหภาพยุโรปและการวิเคราะห์บทบาทตาม UNESCO framework 
แยกตามประเภทสถานศึกษา

ประเด็น การศึกษาขั้นพื้นฐาน อาชีวศึกษา อุดมศึกษา

วัตถุประสงค์หลัก

ตัวอย่างการใช้งาน

รูปแบบการเรียนรู้
ที่ใช้ Generative AI

-	 พัฒนาทักษะพื้นฐาน
-	 สร้างพื้นฐานการใช้
	 ความคิดสร้างสรรค์

-	 ฝึกทักษะทางภาษา 
	 หรือทักษะการคิด
	 วิเคราะห์ผ่าน Chatbot
-	 ตอบค�ำถามและให้
	 ค�ำแนะน�ำเฉพาะบุคคล

-	 Blended Learning 
	 ผสมผสานเทคโนโลยี
	 ในห้องเรียนกับกิจกรรม
	 สร้างสรรค์
-	 ให้ความส�ำคัญกับการ
	 พฒันาการทางสงัคมและ
	 อารมณ์ควบคู่กัน

-	 พัฒนาทักษะวิชาชีพ 
	 และการฝึกปฏิบัติจริง
-	 การปรับตัวเพื่อเข้าสู่
	 ตลาดแรงงาน และ
	 เทคโนโลยีอุตสาหกรรม
	 ใหม่

-	 Simulation และ 
	 Virtual Lab ส�ำหรับฝึก
	 ทักษะช่าง การท�ำงานใน
	 โรงงานอุตสาหกรรม
-	 Adaptive Assessment 
	 การปรับแบบฝึกหัดตาม
	 ระดับฝีมือ

-	 เรียนรู้ผ่านการปฏิบัติใน
	 สถานที่จริง/สถาน
	 ประกอบการและใช้ 
	 Generative AI ในการ
	 สร้างสภาพแวดล้อม
	 จ�ำลองเพือ่ลดความเสีย่ง 
	 เสรมิความปลอดภัย และ
	 ลดค่าใช้จ่าย

-	 ยกระดับองค์ความรู้
	 และงานวิจัย
-	 สร้างนวัตกรรม
	 ทางวิชาการ

-	 งานวิจัยและวิเคราะห์
	 ข้อมูล (Data analysis, 
	 Literature Review)
-	 พัฒนาสื่อการสอน
	 ระดับสูง
-	 บริหารจัดการ 
	 •	 Admission
	 •	 Documentation
	 •	 Academic Advising

-	 ใช้ Generative AI ใน
	 การสนับสนุนงานวิจัย 
	 และการเรียนรู้แบบ 
	 Personalized

a AI Nook �� 1 ����� .indd   26 13/1/2569 BE   13:43



รายงานผลการศึกษา
การใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบอัตโนมัติโดยไม่ต้องอาศัยมนุษย์ (Generative AI) เพื่อการศึกษาในโลกที่ผันผวน

ตามแนวคิดขององค์การสหประชาชาติที่เหมาะสมกับประเทศไทย
27
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จริยธรรม
และกฎหมาย

บทบาทของครูตาม 
UNESCO AI 
Competency 
Framework

บทบาทของนักเรียน
ตาม UNESCO AI 
Competency 
Framework

-	 เน้นการคุ้มครองข้อมูล
	 ของเด็ก
-	 การยินยอมของ
	 ผู้ปกครอง
-	 ข้อควรระวังในการใช้ 
	 Generative AI ในการ
	 สร้างเนื้อหาที่อาจ
	 ไม่เหมาะสมกับวัยของ
	 ผู้เรียน

ระดับสมรรถนะ Acquire
-	 พัฒนากรอบความคิด
	 แบบมนษุย์เป็นศูนย์กลาง 
	 (Human-centered 
	 mindset) ในกิจกรรม
	 การเรียนรู้
-	 ใช้ AI อย่างมีจริยธรรม
	 ในห้องเรียน (Ethics of 
	 AI)
-	 เริ่มต้นใช้เครื่องมือ AI 
	 เช่น Chatbot เพื่อสอน
	 ภาษา

ระดับสมรรถนะ 
Understand และ Apply
-	 ท�ำความเข้าใจแนวคิด
	 พื้นฐานของ AI
-	 ใช้เครื่องมือ AI เพื่อ
	 เรียนรู้เชิงโต้ตอบ 
	 เช่น การฝึกภาษา

-	 สถาบันการศึกษาและ
	 สถานประกอบการ
	 ปฏิบัติตามมาตรฐาน
	 ความปลอดภัย และ 
	 GDPR

ระดับสมรรถนะ Deepen
-	 ใช้ AI Applications เช่น 
	 Simulation และ 
	 Virtual Labs เพื่อฝึก
	 ทักษะวิชาชีพ (AI 
	 applications)
-	 ออกแบบการสอนที่เน้น
	 การใช้ AI เพื่อฝึกปฏิบัติ
	 จริง (AI pedagogy)
-	 แสดงความตระหนัก
	 ด้านจริยธรรมและ
	 ความปลอดภัยของ AI

ระดับสมรรถนะ Apply 
และ Create
-	 ประยุกต์ใช้ AI กับ
	 สถานการณ์จ�ำลอง
	 ในสภาพแวดล้อมการ
	 ท�ำงานจรงิ (AI techniques)
-	 เรียนรู้หลักจริยธรรมของ
	 การใช้ AI เช่น ความเป็น
	 ส่วนตัว

-	 การป้องกันการละเมิด
	 สิทธิ์ (Copyright) และ 
	 Plagiarism
-	 ใช้ GDPR อย่างเคร่งครัด
	 ในงานวิจัย
-	 จริยธรรมในการใช้ 
	 Generative AI ในการ
	 ประเมินผลการศึกษา
    

ระดับสมรรถนะ Create
-	 ใช้ AI เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล
	 และสนับสนุนงานวิจัย 
	 (AI for professional 
	 learning)
-	 สร้างนวัตกรรมการ
	 เรียนรู้โดยออกแบบ
	 บทเรียนด้วย 
	 Generative AI
-	 เป็นผูน้�ำด้านนโยบายและ
	 แนวปฏิบัติในการใช้ AI 
	 ในระดับสถาบัน

ระดับสมรรถนะ Create
-	 ออกแบบระบบ AI 
	 พื้นฐานเพื่อใช้ใน
	 โครงงานวิจัยหรือ
	 นวัตกรรม (AI system 
	 design)
-	 ประยุกต์ AI เพื่อ
	 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงวิจัย
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ตารางที่ 2.4 ตารางสรุปข้อเสนอแนะการน�ำ Generative AI ด้านการศึกษาของยุโรปมาปรับใช้ในประเทศไทย

1. ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะ

รายละเอียด

รายละเอียด

ประโยชน์

ประโยชน์

พัฒนาการเรียนรู้ส่วน
บุคคล (Personalized 
Learning)

ระบบประเมินผล
อัตโนมัติ (Automated 
Evaluation System)

การพัฒนาทักษะดิจิทัล 
(Digital Skills 
Development)

การจ�ำลอง
สภาพแวดล้อม
การท�ำงาน (Workplace 
Environment 
Simulation)

การประเมินผลแบบปรับ
เหมาะ (Adaptive 
Assessment)

การวางแผนอาชีพด้วย 
AI (AI-Based Career 
Planning)

การสร้างเนื้อหาอัตโนมัติ 
(Automated Content 
Generation)

-	 ใช้ AI Chatbot และระบบติวเตอร์อัจฉริยะ
-	 ปรับเนื้อหาตามระดับความสามารถของ
	 นักเรียนแต่ละคน
-	 ให้ข้อเสนอแนะแบบเรียลไทม์

-	 ตรวจสอบงานเขียนและเรียงความ 
-	 ให้ข้อเสนอแนะแบบละเอียดและทันเวลา 
-	 ประเมินค�ำตอบแบบอัตนัย

-	 สอนพื้นฐาน AI และ Machine Learning
-	 ฝึกการใช้เครื่องมือ AI อย่างมีจริยธรรม
-	 พัฒนากรอบความคิดแบบมนุษย์เป็น
	 ศูนย์กลาง

-	 พัฒนา Virtual Labs และ Simulation
-	 จ�ำลองสถานการณ์การท�ำงานในโรงงาน
	 อุตสาหกรรม
-	 ฝึกทักษะช่างผ่านระบบจ�ำลอง

-	 ปรับแบบฝึกหัดตามระดับฝีมือของผู้เรียน
-	 ติดตามความก้าวหน้าแบบเรียลไทม์
-	 ประเมินทักษะปฏิบัติผ่านระบบ AI

-	 ระบบให้ค�ำแนะน�ำอาชีพแบบเฉพาะบุคคล
-	 ออกแบบเส้นทางการเรียนรู้ตามเป้าหมาย
-	 วิเคราะห์แนวโน้มตลาดแรงงาน

-	 พัฒนาสื่อการเรียนรู้ตามความต้องการ
-	 สร้างแบบฝึกหัดและโจทย์ปัญหา
-	 ปรับเนือ้หาให้เหมาะกบัผูเ้รยีนทีห่ลากหลาย

-	 เพิ่มแรงจูงใจในการเรียนรู้
-	 ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา
-	 ลดช่องว่างด้านการเรียนรู้

-	 ลดภาระงานของครู 
-	 เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ 
-	 ครูมีเวลามากขึ้นส�ำหรับกิจกรรม
	 สร้างสรรค์

-	 เตรียมความพร้อมส�ำหรับอนาคต
-	 สร้างความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับ AI
-	 พัฒนาทักษะการคิดเชิงวิพากษ์

-	 ลดความเสี่ยงในการฝึกปฏิบัติ
-	 เพิ่มความปลอดภัย
-	 ลดค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม

-	 เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้
-	 ปรับปรุงทักษะตรงจุด
-	 ประหยัดเวลาในการฝึกอบรม

-	 ช่วยในการวางแผนอนาคต
-	 เพิ่มโอกาสในการได้งาน
-	 ปรับตัวตามความต้องการของตลาด

-	 ลดภาระของผู้สอน
-	 เพิ่มการเข้าถึงการศึกษา
-	 ส่งเสริมการเรียนรู้เชิงโต้ตอบ

2. ระดับอาชีวศึกษา
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3. ระดับอุดมศึกษา

ข้อเสนอแนะ รายละเอียด ประโยชน์

การสนับสนุนงานวิจัย
(Research Support)

ระบบที่ปรึกษาทาง
การเรียน (AI Academic 
Advisor)

การพัฒนา AI Literacy
(AI Literacy 
Development)

การบริหารจัดการสถาบัน
(Institutional 
Management)

-	 ใช้ LLMs ในการท�ำ Systematic 
	 Literature Review
-	 วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)
-	 สรุปและวิเคราะห์งานวิจัยอย่างเป็นระบบ

-	 พัฒนา AI Chatbot เป็นที่ปรึกษา
-	 ให้ค�ำแนะน�ำเฉพาะเจาะจงตามบริบท
-	 ช่วยจัดการเวลาเรียนและพัฒนาตนเอง

-	 ฝึกอบรมนักศึกษาและคณาจารย์
-	 สร้างทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับตลาดแรงงาน
	 อนาคต
-	 พัฒนาความเข้าใจด้านจริยธรรม AI

-	 ระบบรับสมัครนักศึกษาอัจฉริยะ
-	 จัดการเอกสารและข้อมูลอัตโนมัติ
-	 พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

-	 เพิ่มประสิทธิภาพการวิจัย
-	 ยกระดับความแม่นย�ำของงานวิจัย
-	 ประหยัดเวลาในการทบทวน
	 วรรณกรรม

-	 นักศึกษาได้รับค�ำแนะน�ำตลอด 24 
	 ชั่วโมง
-	 การพัฒนาตนเองตรงตามจุดแข็ง-
	 จุดอ่อน
-	 ลดภาระงานของอาจารย์ที่ปรึกษา

-	 เตรียมความพร้อมส�ำหรับการท�ำงาน
	 ในอนาคต
-	 เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
-	 สร้างบัณฑิตที่มีคุณภาพ

-	 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
-	 ลดขั้นตอนการท�ำงาน
-	 ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ

4. ข้อเสนอแนะด้านนโยบายและกฎหมาย

ข้อเสนอแนะ รายละเอียด ประโยชน์

การจัดท�ำกรอบกฎหมาย
ควบคุม AI
(Establishment of AI 
Regulatory 
Framework)

การคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล
(Personal Data 
Protection)

มาตรฐานจริยธรรม
ในการศึกษา
(Ethical Standards in 
Education)

-	 ศึกษาและปรับใช้หลักการจาก EU AI Act
-	 จ�ำแนกประเภท AI ตามระดับความเสี่ยง
-	 เน้นการควบคุมโดยมนุษย์มากกว่า
	 ระบบอัตโนมัติ

-	 พัฒนากฎหมายคุ้มครองข้อมูลที่เข้มงวด
	 เฉพาะการคุ้มครองข้อมูลเด็กและเยาวชน
	 ก�ำหนดหลักเกณฑ์การยินยอมของ	
	 ผู้ปกครอง

-	 จัดท�ำแนวทางการใช้ AI อย่างมีจริยธรรม
-	 ป้องกันการลอกเลียนและละเมิดลิขสิทธิ์
-	 ส่งเสริมการใช้ AI เพื่อพัฒนาการคิด
	 เชิงวิพากษ์

-	 การใช้ AI อย่างปลอดภัยและโปร่งใส
-	 ป้องกันการละเมิดสิทธิพื้นฐาน 
-	 สร้างความเชื่อมั่นในการใช้ AI

-	 ปกป้องความเป็นส่วนตัวของผู้เรียน
-	 สร้างความไว้วางใจในระบบการศกึษา
-	 ป้องกันการใช้ข้อมูลในทางที่ผิด

-	 รักษาความซื่อสัตย์ทางวิชาการ
-	 พัฒนาคุณภาพการศึกษ
-	 สร้างวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยี
	 อย่างรับผิดชอบ
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บทสรุป
	 การบูรณาการเทคโนโลย ีGenerative AI เข้ากบัระบบการศกึษาของประเทศในสหภาพยโุรปสะท้อนถงึ
วสิยัทศัน์ท่ีเน้นความสมดลุระหว่างการน�ำนวัตกรรมมาใช้กบัการค�ำนงึถงึผลกระทบด้านจรยิธรรม ความปลอดภยั 
และสิทธิพื้นฐานของผู้เรียน นโยบายส�ำคัญเช่น EU AI Act และ Digital Education Action Plan ไม่ได้เพียง
ก�ำหนดกรอบการใช้งาน AI ให้ปลอดภยัและมจีริยธรรม แต่ยงัแสดงถึงการผลักดันการใช้ AI ให้ตอบโจทย์ในแต่ละ 
ระดับการศึกษา ทั้งด้านการเรียนรู้เฉพาะบุคคล การสอนแบบมีส่วนร่วม และการเตรียมความพร้อมส�ำหรับ 
ตลาดแรงงานยุคใหม่
	 อย่างไรก็ดี แม้จะมีแนวโน้มในด้านบวก แต่ยุโรปเองก็ประสบกับความท้าทายหลายด้าน เช่น  
ความไม่เท่าเทียมทางดิจิทัล ความเสี่ยงต่อการละเมิดลิขสิทธ์ิ การพ่ึงพา AI มากเกินไป รวมถึงข้อกังวล 
ด้านคุณภาพของเนื้อหาและความเป็นส่วนตัว โดยเฉพาะในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและอาชีวศึกษา
	 จากตัวอย่าง และความท้ายทายในการใช้ Generative AI ในภาคการศึกษาของสหภาพยุโรปสามารถ 
สรุปเป็นข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการใช้ Generative AI ในบริบทการศึกษาในประเทศไทยได้  
โดยประเทศไทยควรเริ่มจากพิจารณาความเหลื่อมล�้ำในการเข้าถึงเทคโนโลยี การใช้เนื้อหาที่สร้างโดยใช้  
Generative AI ข้อก�ำหนดด้านจริยธรรม และค�ำนึงถึงการพ่ึงพา AI มากเกินไป ซึ่งอาจน�ำไปสู่ ความเสี่ยง 
ด้านความซื่อสัตย์ทางวิชาการได้ และนอกจากนี้ควรค�ำนึงถึงความพร้อมของครูและนักการศึกษา เพื่อให้เกิด
การใช้ Generative AI ในการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนทุกคนอย่างแท้จริง ภายใต้เงื่อนไขของความเสมอภาค 
จริยธรรม และความยั่งยืนในระยะยาว

ภาคีเครือข่ายผู้มีส่วนร่วมในการใช้ Generative AI ในภาคการศึกษาของประเทศในทวีปยุโรป

ภาพท่ี 2.15 แสดงภาคีเครือข่ายผู้มีส่วนร่วมในการใช้ Generative AI ในภาคการศึกษาของประเทศในทวีปยุโรป
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Generative AI เพื่อการศึกษาในโลกที่ผันผวนที่เหมาะสมกับประเทศไทย 

	 โลกในศตวรรษท่ี 21 เผชิญกับความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรงจากปัจจัยต่าง ๆ ทั้งด้าน
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี จนท�ำให้เกิดลักษณะของโลกที่เรียกว่า VUCA World ซึ่งหมายถึง 
สภาวะท่ีมีความผันผวน (Volatility)  ความไม่แน่นอน (Uncertainty)  ความซับซ้อน (Complexity)  
และความคลุมเครือ (Ambiguity) (Aouri & Sabiri, 2024) แนวคิดนี้ถูกริเริ่มโดย U.S. Army War College  
ช่วงปลายทศวรรษ 1980–1990 ภายหลังสงครามเยน็ เพ่ือใช้วเิคราะห์สภาพแวดล้อมยทุธศาสตร์ทีเ่ปล่ียนไปสูโ่ลก 
ที่มีหลายขั้วอ�ำนาจและจับทางได้ยาก (Rautela, S., 2024; TechTarget, 2023) จากนั้น VUCA ถูกน�ำมาใช้
อย่างแพร่หลายในภาคธุรกิจ องค์กรภาครัฐขนาดใหญ่ ตลอดจนองค์กร/หน่วยงานนานาชาติ เพ่ือช่วยให้ผู้น�ำ  
และผู้บริหารเข้าใจและรับมือกับสถานการณ์ที่รุนแรงและซับซ้อนของศตวรรษที่ 21 (EBSCO, 2024; World of 
Work, 2024) ตัวอย่างการใช้แนวความคิด VUCA องค์กรระหว่างประเทศ หน่วยงานของสหประชาชาติ (UN) 
ได้น�ำกรอบคิด VUCA ไปประยุกต์ใช้กับการบริหารจัดการ การก�ำหนดนโยบาย และการตอบสนองต่อวิกฤต 
เช่น การแพร่ระบาดโควิด-19 วิกฤตเศรษฐกิจ หรือภัยพิบัติ (Nasiri, 2021; UN Chronicle, 2021) รายงาน
เชิงนโยบายและแนวทางปฏิบัติของ UNCTAD ได้น�ำแนวคิด VUCA มาใช้ในการพัฒนาการก�ำหนดนโยบาย 
เชิงประจักษ์  เช่น การรับมือวิกฤตเศรษฐกิจและสังคมในระดับโลก (UNCTAD, 2021) 

ภาพท่ี 2.16 แสดงความท้าทายในการใช้ Generative AI ในภาคการศึกษา 

ที่ควรค�ำนึงถึงจากบริบทประเทศในทวีปยุโรป
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	 ด้านการศกึษา หลายมหาวทิยาลัยโดยเฉพาะในยโุรปและสหรัฐอเมริกา ได้น�ำกรอบ VUCA มาประยกุต์
ใช้ในการออกแบบหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ และการบริหารจัดการองค์กร เพื่อพัฒนาทักษะการคิดเชิง
วิพากษ์ ความยืดหยุ่น และการแก้ไขปัญหาในนักศึกษาและบุคลากร (Hänti et al., 2021) ในวงการศึกษาระดับ 
K-12 และมัธยมศึกษา ผู้บริหารและครูต่างถูกผลักดันให้น�ำหลัก VUCA มาใช้ พัฒนาระบบการบริหารเพื่อให้มี                  
ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงและแก้ไขปัญหาใหม่ ๆ อยู่เสมอ (McNulty, 2020; Matsuda, 2021) 
	 ในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบันที่ส่งผลกระทบต่อภาคการศึกษาในทุกมิติ ทั้งด้าน
การบริหารจัดการ กระบวนการเรียนรู้ และสุขภาพจิตของผู้เรียน (ปิยวรรณ วิเศษสุวรรณภูมิ และพิทชยา  
ตั้งพรไพบูลย์, 2566) บริบทดังกล่าวส่งผลให้การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษามีบทบาทส�ำคัญอย่างยิ่ง โดยเฉพาะ 
การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation) ซ่ึงขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีขั้นสูง เช่น ปัญญา
ประดิษฐ์ (AI) อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (IoT) บล็อกเชน การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics)                 
และเทคโนโลยีความจริงเสมือน/ความจริงเสริม (VR/AR) (Bresciani et al., 2021; Popescu, 2023;  
Ciccarino & Da Silva, 2020; Akter et al., 2020) กระบวนการนี้ได้พลิกโฉมรูปแบบการศึกษาในปัจจุบัน 
อย่างยิ่ง โดยเฉพาะในโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างผันผวน เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทส�ำคัญในการจัดหา 
เครื่องมือและข้อมูลเชิงลึกที่จ�ำเป็นส�ำหรับการพัฒนาให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง หนึ่งใน 
เทคโนโลยีส�ำคัญดังกล่าว คือ Generative AI (Choudhary, 2023)
	 Generative AI มีบทบาทส�ำคัญในการยกระดับการเรียนรู ้แบบเฉพาะบุคคล (Personalized  
Learning) และการเรยีนรูแ้บบปรบัตวั (Adaptive Learning) โดยสามารถวเิคราะห์ข้อมลูของผูเ้รยีน และก�ำหนด
เส้นทางการเรียนรู้ที่เหมาะสมในแต่ละช่วงเวลา (Strielkowski et al., 2024; Onesi-Ozigagun et al., 2024) 
สิ่งนี้ช่วยให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ตามจังหวะของตนเอง และได้รับการสนับสนุนด้านที่ต้องการจริง ๆ ซึ่งเป็น
แนวทางที่เหมาะสมอย่างยิ่งกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

การประยุกต์ใช้ Generative AI เพื่อรับมือกับบริบท VUCA ในระบบการศึกษา
	 ในยุคท่ีโลกเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและไม่แน่นอน สถาบันการศึกษาจ�ำเป็นต้องปรับตัวให้เท่าทัน            
กับบริบทของสังคมโลกที่มีลักษณะเป็น VUCA หนึ่งในแนวทางที่มีศักยภาพในการตอบสนองต่อบริบทดังกล่าว            
คือการน�ำเทคโนโลยี Generative AI มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน โดยมีแนวทางการประยุกต์ใช้ดังนี้	
	 1.	 ความผันผวน (Volatility): การปรับปรุงเนื้อหาการเรียนการสอนให้ทันสมัย
	 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วขององค์ความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ ส่งผลให้เนื้อหาการเรียนการสอน             
ที่ล้าสมัยไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การน�ำ Generative 
AI มาใช้สามารถช่วยให้สถาบันการศึกษาวิเคราะห์แนวโน้มและข้อมูลล่าสุดได้อย่างทันท่วงที ท�ำให้สามารถ
ปรับปรุงเนื้อหาการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสมและทันสมัย ส่งผลให้นักเรียนได้รับความรู้ที่สอดคล้องกับ
สภาวะปัจจุบันและมีความพร้อมในการเข้าสู่ตลาดแรงงาน
	 2. 	 ความไม่แน่นอน (Uncertainty): การสร้างแนวทางการเรียนรู้เฉพาะบุคคล
	 ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีไม่แน่นอน การจัดการเรียนการสอนแบบครอบคลุมและยืดหยุ่นเป็นสิ่งจ�ำเป็น 
Generative AI มีศักยภาพในการวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนแต่ละคน พร้อมท้ังประเมิน             
ความต้องการเฉพาะบุคคล เพื่อสร้างแนวทางการเรียนรู้ที่เหมาะสมและปรับแต่งได้ ซึ่งช่วยให้นักเรียนสามารถ
เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แม้อยู่ในบริบทที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้
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	 3. 	 ความซับซ้อน (Complexity): การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนที่ยืดหยุ่น
	 การออกแบบหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอนให้ครอบคลุมผู ้เรียนท่ีมีพ้ืนฐาน ความสามารถ  
และวิธีการเรียนรู้ที่หลากหลาย ถือเป็นความท้าทายที่ส�ำคัญในระบบการศึกษา Generative AI ถูกน�ำมาใช ้
ในหลายสถาบัน เพื่อสร้างสื่อการเรียนการสอนที่สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามระดับความเข้าใจของผู้เรียน  
ซึ่งไม่เพียงแต่ช่วยลดความซับซ้อนในการจัดการเนื้อหาเท่านั้น แต่ยังส่งเสริมการเรียนรู้เชิงลึกที่เหมาะสม 
กับผู้เรียนแต่ละคนอีกด้วย (The KOMMON, 2024)
	 4. 	 ความคลุมเครือ (Ambiguity): การจ�ำลองสถานการณ์เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจ
	 แนวคิดนามธรรมและเนื้อหาที่มีลักษณะคลุมเครือมักเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู ้ในหลายวิชา  
อย่างไรก็ตาม การน�ำ Generative AI มาใช้ในการสร้างแบบจ�ำลองและสถานการณ์จ�ำลองที่มีความซับซ้อน 
และใกล้เคียงกับความเป็นจริง ช่วยให้นักเรียนสามารถเข้าใจเนื้อหาเชิงทฤษฎีได้ชัดเจนขึ้น การเรียนรู้ผ่าน
สถานการณ์จ�ำลองเหล่านีส่้งเสรมิให้นกัเรียนสามารถประยกุต์ใช้ความรู้ในสถานการณ์จริงได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
(PLertpanya, 2023)
	 โดยสรุป การประยุกต์ใช้ Generative AI ในระบบการศึกษาไม่เพียงแต่ช่วยให้สามารถตอบสนอง                
ต่อความท้าทายที่เกิดขึ้นจากบริบท VUCA ได้อย่างครอบคลุมเท่านั้น แต่ยังเป็นเครื่องมือส�ำคัญที่ช่วยยกระดับ
คุณภาพการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 อย่างแท้จริง

ตารางที่ 2.5 ตัวอย่างการน�ำ Generative AI ไปใช้ใน VUCA World ด้านการศึกษา (Common World, 2023) 

องค์ประกอบ
ของ VUCA

ประเทศ ประเด็น VUCA ที่แก้ไข ผลลัพธ์
การใช้

Generative AI

ความผันผวน 
(Volatility)

ความ
ไม่แน่นอน 

(Uncertainty)

ความซับซ้อน 
(Complexity)

สหรัฐอเมริกา

สหรัฐอเมริกา

สหรัฐอเมริกา

โรงเรียนในนิวยอร์ก
จ�ำกัดการเข้าถึง 
ChatGPT เพื่อควบคุม
การใช้ AI ในการท�ำ
การบ้านของนักเรียน

Khan Academy 
พัฒนา Khanmigo 
แชตบอตที่ใช้ GPT-4 
เพื่อช่วยนักเรียน
ในการเรียนรู้

Duolingo ใช้ GPT-3 
และ GPT-4 เพื่อสร้าง 
แบบทดสอบและอธิบาย
ไวยากรณ์ใน
แอปพลิเคชัน
การเรียนรู้ภาษา

ลดความผันผวนในการ
ประเมินผลการเรียนรู้ 
โดยป้องกันการใช้ AI 
ที่อาจส่งผลต่อความ
ความถูกต้องของการประเมนิ

ลดความไม่แน่นอน
ในการเรียนรู้โดยให้
ค�ำแนะน�ำและสนับสนุน
การเรียนรู้แบบโต้ตอบ

จัดการกับความซับซ้อน
ของการเรียนรู้ภาษา
ด้วยการให้ค�ำอธิบาย
และแบบทดสอบที่ปรับ
ให้เหมาะกับผู้เรียน
แต่ละคน

การควบคุมการใช้ AI 
ในโรงเรียน เพื่อรักษา
ความน่าเชื่อถือของการ
ประเมินผลการเรียนรู้

นกัเรยีนได้รบัการสนบัสนนุ
ในการเรียนรู้
ผ่านการโต้ตอบกับ AI 
ที่สามารถปรับตัวตาม
ความต้องการของแต่ละบคุคล

ผู้เรียนได้รับประสบการณ์
การเรียนรู้ที่ปรับแต่ง
เฉพาะบุคคล ช่วยให้เข้าใจ
และใช้ภาษาได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากขึ้น   
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องค์ประกอบ
ของ VUCA

ประเทศ ประเด็น VUCA ที่แก้ไข ผลลัพธ์
การใช้

Generative AI

ความคลุมเครือ 
(Ambiguity)

สหราชอาณาจักร มหาวิทยาลัย 
Cambridge ให้
ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับ
การใช้ ChatGPT 
ในการศึกษา เพื่อให้
นกัเรยีนเข้าใจถงึการใช้ 
AI อย่างเหมาะสม

ลดความคลุมเครือ
เกี่ยวกับการใช้ AI 
ในการศึกษาโดยให้
แนวทางที่ชัดเจน
และส่งเสริมการใช้ที่มี
จริยธรรม

นักเรียนและอาจารย์มี
ความเข้าใจที่ชัดเจน
เกี่ยวกับการใช้ AI 
ในการศึกษา และสามารถ
น�ำไปใช้ได้อย่างเหมาะสม
และมีความรับผิดชอบ

องค์ประกอบ
ของ VUCA

ความสามารถของ Generative AI ที่เกี่ยวข้อง ผลกระทบและการแก้ปัญหา

Volatility
(ความผันผวน)

Uncertainty
(ความไม่แน่นอน)

- 	การวิเคราะห์และท�ำนายแนวโน้มด้วย AI เช่น 
	 การใช้ NLP (Natural Language Processing)  
	 เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารและแนวโน้ม
	 ที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว
- 	การสร้างเนือ้หาแบบไดนามกิทีส่ามารถปรับตวัได้ 
	 ต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ เช่น การพัฒนาโมเดล
	 การเรียนรู้แบบปรับตัวได้ (Adaptive Learning)

- 	AI สามารถสร้างสถานการณ์จ�ำลอง (Scenario 
	 Simulation) เพื่อลดความไม่แน่นอนในการ
	 ตัดสินใจ
- 	การใช้ AI ช่วยตอบค�ำถามและแนะน�ำแนวทาง
	 ในสภาพแวดล้อมที่มีข้อมูลไม่สมบูรณ์ เช่น 
	 AI Chatbots ที่ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้แบบ
	 รายบุคคล

- 	ลดผลกระทบของความผันผวนโดยใช้ AI 
	 ในการคาดการณ์ล่วงหน้าและช่วยให้
	 การตัดสินใจมีความแม่นย�ำขึ้น
-	 สร้างสื่อการเรียนการสอนที่อัปเดตตาม
	 แนวโน้มที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

-	 ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถคาดการณ์ผลลพัธ์ได้
	 แม้ในสภาพแวดล้อมที่มีความไม่แน่นอนสูง
-	 นักเรียนและครูสามารถใช้ AI เพื่อช่วยให้
	 การเรยีนรู้มโีครงสร้างและลดความคลมุเครอื
	 ในการท�ำความเข้าใจเนื้อหาที่ยาก

ตัวอย่างการน�ำ Generative AI ไปใช้ใน VUCA World ด้านการศึกษา
	 ส�ำหรับประเทศไทยซ่ึงก�ำลังเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง การก�ำหนดนโยบายการศึกษา           
ทีส่ามารถตอบสนองต่อพลวตัของโลก VUCA จงึเป็นภารกจิเร่งด่วน การบรูณาการ Generative AI เข้ากับระบบ
การศึกษาไทยมิใช่เพียงการน�ำนวัตกรรมใหม่มาใช้ หากแต่เป็นการสร้างระบบการเรียนรู้ที่มีความยืดหยุ่น ฉลาด 
และส่งเสริมความเท่าเทียมอย่างแท้จริง โดยในแต่ละองค์ประกอบของ VUCA นั้น Generative AI สามารถ             
เข้ามามีบทบาทสนับสนุนได้ในลักษณะต่อไปนี้

ตารางที่ 2.6 ข้อเสนอแนะแนวทางการน�ำ Generative AI ในบริบท VUCA มาปรับใช้ในประเทศไทย         
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บทสรุป
	 ในยุคแห่งความไม่แน่นอนของโลก VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity)              
ระบบการศึกษาจ�ำเป็นต้องปรับตัวอย่างเร่งด่วน Generative AI กลายเป็นเทคโนโลยีกุญแจที่ช่วยสร้าง 
การเรียนรู้ที่ยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนได้ เช่น การเรียนรู้เฉพาะบุคคล การจ�ำลองสถานการณ์ และการวิเคราะห์
แนวโน้มในโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีนี้ช่วยให้ผู้เรียนและครูสามารถจัดการกับความซับซ้อน                      
และความคลมุเครอืต่าง ๆ  ได้อย่างมปีระสิทธภิาพมากขึน้ พร้อมช่วยลดภาระการสอนแบบเดิมและเพ่ิมคุณภาพ
ของการเรียนรู้
	 โดยประเทศไทยควรบูรณาการ Generative AI สูร่ะบบการศกึษาอย่างมยีทุธศาสตร์ เริม่จากการก�ำหนด
นโยบายระดับชาติที่เน้นการใช้ AI อย่างรับผิดชอบและมีจริยธรรม ควบคู่กับการส่งเสริม AI Literacy ในทุก
ระดบั ท้ังในกลุม่ครแูละผู้เรยีน พร้อมทัง้สนบัสนนุโรงเรยีนทีม่ข้ีอจ�ำกดัด้านทรพัยากรให้สามารถเข้าถงึเทคโนโลยี  
ได้อย่างเท่าเทียม ที่ส�ำคัญคือ การพัฒนาเครื่องมือ AI ที่ตอบโจทย์บริบทไทย เช่น การใช้ภาษา การจัดการ 
หลักสูตร และความหลากหลายทางวัฒนธรรม เพื่อให้ AI เป็นพลังเสริมระบบการศึกษา ไม่ใช่เพียงการน�ำ
เทคโนโลยีมาใช้อย่างฉาบฉวย

องค์ประกอบ
ของ VUCA

ความสามารถของ Generative AI ที่เกี่ยวข้อง ผลกระทบและการแก้ปัญหา

Complexity
(ความซับซ้อน)

Ambiguity
(ความคลุมเครือ)

-	 การประมวลผลข้อมูลจ�ำนวนมหาศาล
	 และการสกดัข้อมลูทีส่�ำคญั (Big Data Analytics)
- 	Generative AI สามารถสร้างบทสรุปของข้อมูล
	 ที่ซับซ้อนให้อยู่ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เช่น 
	 การสรุปรายงานจากเอกสารทางวิชาการ

- 	การสร้างโมเดลการเรยีนรูท้ีส่ามารถอธบิายแนวคดิ
	 เชิงนามธรรมผ่านภาพ เสียง และวิดีโอ
- 	การพัฒนา AI ที่สามารถช่วยอธิบายประเด็น
	 ทีม่หีลายมมุมองหรอืความหมายทีซ่บัซ้อน เช่น AI 
	 ที่ช่วยแปลความหมายของบทความวิชาการ

- 	ลดความยุ่งยากของข้อมูลที่ซับซ้อน ท�ำให้
	 เข้าใจเนื้อหาทางวิชาการได้ง่ายขึ้น
- 	ช่วยให้ผู้สอนสามารถจัดโครงสร้าง
	 หลักสูตรที่เหมาะสมกับผู้เรียนได้ดีขึ้น

-	 ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจแนวคิด
	 ที่เป็นนามธรรมและซับซ้อนได้ดีขึ้น
-	 ลดความคลุมเครือของข้อมูล ท�ำให้การ
	 ตัดสินใจในเชิงการศึกษาและการท�ำงาน
	 มีความชัดเจนมากขึ้น
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ภาพท่ี 2.17 แสดงแนวทางการใช้ Generative AI ใน VUCA World

a AI Nook �� 1 ����� .indd   36 13/1/2569 BE   13:43



รายงานผลการศึกษา
การใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบอัตโนมัติโดยไม่ต้องอาศัยมนุษย์ (Generative AI) เพื่อการศึกษาในโลกที่ผันผวน

ตามแนวคิดขององค์การสหประชาชาติที่เหมาะสมกับประเทศไทย
37

นโยบายและแนวทางในการน�ำ AI มาใช้ในการศึกษา
	 นโยบายและแนวทางการน�ำ AI มาใช้ในการศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกาใช้ตามเอกสาร Blueprint 
for an AI Bill of Rights และค�ำนงึถงึจรยิธรรมในการใช้งานจากเอกสารอืน่ ๆ โดยประกอบด้วยแนวทางต่อไปนี้
	 1.	 ส่งเสริมการใช้ AI เพื่อพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน ควบคู่กับบทบาทของมนุษย์ในการ 
ตัดสินใจ หรือการพิจารณาในประเด็นต่าง ๆ 
	 2.	 พิจารณาการประมวลผลจาก AI ควบคู่กับความเหมาะสมกับบริบทในการจัดการเรียนการสอน
	 3.	 น�ำ AI มาเป็นส่วนหนึ่งของเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ โดยค�ำนึงถึงประโยชน์และข้อจ�ำกัด รวมทั้ง  
ความเท่าเทียมในการจัดการศึกษาในภาพรวมของประเทศ
	 4.	 ใช้ AI โดยค�ำนึงถึงความเท่าเทียมในการจัดการศึกษา รวมทั้งพิจารณาถึงข้อจ�ำกัดจากการใช้ AI  
โดยควบคู่กับการตรวจสอบข้อมูลโดยมนุษย์
	 จากแนวทางข้างต้นจะเห็นว่านโยบายมุ่งเน้นให้ใช้งาน AI อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับบริบทในการ
จัดการเรียนรู้ต่าง ๆ  และใช้อย่างมีวิจารณญาณควบคู่กับการพิจารณาและการตัดสินใจร่วมกับมนุษย์ อีกทั้งต้อง
ค�ำนึงว่า การน�ำ AI ไปใช้ จะต้องไม่เกิดข้อจ�ำกัดหรือความไม่เท่าเทียมในการจัดการศึกษาในพื้นที่ต่าง ๆ ด้วย
	 นอกจากนี้ยังให้ความส�ำคัญกับการใช้ AI อย่างมีจริยธรรมควบคู่กับบทบาทของมนุษย์ในการตัดสินใจ    
หรือการพิจารณาในประเด็นต่าง ๆ  อีกทั้งต้องค�ำนึงถึงความน่าเชื่อถือจากการใช้งาน และความเสมอภาคในการ  
จัดการศึกษาอีกด้วย ทั้งนี้ได้ก�ำหนดสิ่งที่ต้องพิจารณาในรูปแบบแผนภาพโดยมีรายละเอียดดังนี้
  

2.3 การส่งเสริมการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
และประเด็นท้าทายของการน�ำปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการศึกษา

ภาพที่ 2.18 นโยบายการใช้ AI ปรับจากเอกสาร The White House Blueprint for an AI Bill of Rights, 2022
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	 จากแผนภาพ The White House Blueprint for an AI Bill of Rights, November 2022  
สรุปประเด็นที่ควรพิจารณาในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้
	 1.	 บทบาทของมนุษย์ควบคู่กับการใช้ AI (Center People) 
		  1.1	 การให้ผู้สอน ผู้เรียน และผู้ปกครองมีบทบาทส�ำคัญมากกว่าบทบาทของ AI
		  1.2	 ใช้ AI ในการพัฒนาผู้เรียน โดยให้มนุษย์เป็นผู้ไตร่ตรองและตัดสินใจในประเด็นต่าง ๆ 
		  1.3	 ค�ำนึงถึงความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ข้อมูลนักเรียน ซึ่งควรใช้อย่างระมัดระวัง
	 2.	 การใช้ AI ในการศึกษาอย่างเท่าเทียม (Advance Equity)
		  2.1 	การใช้ AI ในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ โดยค�ำนึงถึงความเท่าเทียมในการจัดการศึกษา
		  2.2 	การวางแผนในการใช้งานโดยพิจารณาถึงความแม่นย�ำและอคติในการประมวลโดย AI  
(Algorithmic Bias) โดยเฉพาะประเด็นที่ต้องพิจารณาเป็นพิเศษ เช่น การช่วยตัดสินใจรับนักเรียนเข้าศึกษา  
การคัดกรองนักเรียนที่ต้องได้รับการช่วยเหลือ หรือประเด็นเร่ืองการทุจริตในการสอบ หรือการใช้อย่าง 
ไม่เหมาะสม เป็นต้น
	 3. 	 การใช้งานอย่างมีจริยธรรม ปลอดภัยและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
		  3.1 	การใช้ AI โดยค�ำนึงถึงความปลอดภัยและนโยบายการเป็นส่วนตัวของข้อมูลนักเรียน
		  3.2 	การใช้ AI อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้เกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยี           
ในการจัดการเรียนรู้ ตามระดับของหลักฐานเชิงประจักษ์ของ The Elementary and Secondary Education 
Act (ESEA) เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า เทคโนโลยีดังกล่าวเกิดประสิทธิภาพต่อการเรียนรู้
	 4. 	 การใช้งาน AI อย่างโปร่งใส
		  4.1 	การใช้งาน AI ควรมีการใช้งานอย่างโปร่งใสควบคู่กับวิจารณญาณของมนุษย์
		  4.2 	การใช้งาน AI ควรพิจารณาถึงความแม่นย�ำ และสอดคล้องกับบริบท หรือสถานการณ์จริง 
ที่เกิดขึ้น และส่งผลกระทบอย่างไรต่อการศึกษาเมื่อต้องบูรณาการ AI ในการจัดการเรียนรู้

กรอบแนวคิดในการประเมินคุณภาพเมื่อใช้ AI ในการจัดการเรียนรู้
	 1.	 ด้านระบบ AI โดยต้องมีมนุษย์ควบคุมและดูแล (Human in the loop AI)
	 2.	 ด้านการเรยีนรู ้โดยต้องพิจารณาถงึผลลพัธ์ในการเรยีนรูแ้ละความเท่าเทยีมกนัในการจดัการศึกษา
	 3.	 ด้านการสอน โดยต้องพิจารณาประสิทธิภาพของระบบ/เครื่องมือว่ามีประสิทธิภาพมากน้อยเพียง
ใดทั้งในมิติการสนับสนุนผู้เรียน และทางด้านวิชาชีพครู (การสนับสนุนผู้สอน)
	 4.	 ด้านการวิจัยและการพัฒนา โดยต้องค�ำนึงถึงการน�ำใปใช้ในการบริบท และสถานการณ์ต่าง ๆ                   
ที่หลากหลาย
	 5.	 ด้านข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย จะต้องค�ำนึงถึงมาตรการการรักษาความปลอดภัย และการปกป้อง
ข้อมูลความเป็นส่วนตัวต่าง ๆ  ทั้งนี้ในการใช้งานจะต้องมีการใช้งานอย่างโปร่งใส และใช้งานควบคู่กับมนุษย์ด้วย
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บทบาทในการใช้ AI ในการจัดการเรียนรู้
	 การจัดการเรียนการสอนโดยบูรณาการ AI จะช่วยพัฒนาการเรียนรู้แบบปรับเหมาะ (Adaptivity in 
learning) โดยจะช่วยเสรมิจดุแขง็ ทัง้ในด้านทกัษะและความรู้ของผูเ้รยีน ตวัอย่างรปูแบบการจดัการเรยีนการสอน 
ทีส่่งเสรมิการเรยีนรูแ้บบรายบคุคล (Personalized learning) เช่น แนวคดิระบบ Intelligent Tutoring Systems
 	 แนวคิดระบบ Intelligent Tutoring Systems เป็นระบบที่สนับสนุนการเรียนรู้ตามศักยภาพ                 
ของผู้เรียน ได้แก่ การใช้ในการช่วยแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์และวิทยาการค�ำนวณ การช่วยให้ค�ำแนะน�ำ     
ป้อนกลับ (Feedback) แบบรายบุคคลตามแผนการเรียนรู้ของผู้เรียน แต่ยังมีข้อจ�ำกัดในการเรียนรู้ด้านอื่น ๆ        
ของผู้เรียน เช่น ด้านสังคมหรือการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น การส่งเสริมแรงบันดาลใจ และการก�ำกับตนเอง        
ของผู้เรียน

แนวทางในการบูรณาการ AI เพื่อพัฒนาการเรียนรู้แบบรายบุคคล (AI-Based Adaptivity)
	 แม้เทคโนโลยีและ AI จะเข้ามามีบทบาทในการจัดการเรียนรู้ แต่มีบางประเด็นที่เทคโนโลยีและ AI  
ยังมีข้อจ�ำกัด เช่น การเรียงล�ำดับเนื้อหาในแต่ละบทเรียน การเรียงล�ำดับความยากง่ายของเนื้อหา และปรับให ้
เหมาะสมกับผู ้เรียนแบบรายบุคคล ซี่งในบางครั้งต้องอาศัยการพิจารณาปัจจัยในการเรียนรู ้ด้านอื่น ๆ  
เข้ามาเกี่ยวข้อง ท�ำให้บทบาทของการใช้เทคโนโลยี จึงต้องใช้ในลักษณะบูรณาการประกอบกับการพิจารณา 
 ของครผููส้อนด้วย โดยมแีนวทางและค�ำแนะน�ำในการใช้ AI เพ่ือให้ครูสามารถพัฒนาผู้เรียนแบบรายบคุคลให้เรยีนรู้ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้

ภาพที่ 2.19 การประเมินคุณภาพเมื่อใช้ AI ในการจัดการเรียนรู้

ภาพที่ 2.20 การใช้ AI ในการจัดการเรียนรู้
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	 1.	 แนวคิด “From deficit-based to asset-oriented” หรือการใช้ AI เพื่อพัฒนาผู้เรียนในด้าน 
ที่ควรได้รับการพัฒนา และเสริมจุดแข็งที่ผู้เรียนท�ำได้ดีเพื่อให้เกิดการพัฒนาศักยภาพให้มากขึ้น
	 2.	 แนวคิด “From individual cognition to including social and other aspects of learning” 
กล่าวคือ การใช้ AI ควรได้รับการพัฒนาทั้งด้านพุทธิปัญญา (Cognitive) และด้านอื่น ๆ ร่วมด้วย เช่น การให้ 
ผู้เรียนรู้จักควบคุมตนเองในการเรียนรู้ (Self-regulation) และการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้อื่น (Social learning) 
เป็นต้น
	 3.	 แนวคิด “From neurotypical to neurodiverse learners” คือ การใช้ประสิทธิภาพของ AI 
เพื่อให้ตอบโจทย์ต่อความหลากหลายทางด้านพฤติกรรมการเรียนรู้ (Neurodiverse learners) รวมถึงผู้เรียน
ที่มีความต้องการพิเศษเพื่อการเรียนรู้ ท�ำให้เส้นทางการเรียนรู้ของผู้เรียนมีความหลากหลายมาก ดังนั้น AI  
จึงต้องมีการทดสอบประสิทธิภาพ เพื่อตรวจสอบผลลัพธ์จากการประมวลผล ก่อนน�ำไปปรับใช้กับผู้เรียนต่อไป
	 4.	 แนวคิด “From fixed tasks to active, open, and creative tasks” คือ การพัฒนาโมเดล AI 
เพื่อสนับสนุนกิจกรรมและภาระงานแบบเชิงรุก (Active tasks) แบบเปิดกว้างและพัฒนาความคิดสร้างสรรค ์
(Open and creative tasks) โดยต้องไม่เป็นกิจกรรมในลักษณะเฉพาะเจาะจงมากเกินไป แต่ต้องเน้นการมี
ส่วนร่วมของผู้เรียนโดยให้ผู้เรียนได้มีโอกาสคิดและตอบอย่างเปิดกว้างและสร้างสรรค์
	 5.	 แนวคิด “From correct answers to additional goals” คือ การพัฒนาโมเดลให้สนับสนุน        
การเรียนรู้อย่างรอบด้าน ไม่ได้มุ่งเน้นแค่การเรียนรู้ส่ิงที่ถูกต้อง หรือแก้ไขในสิ่งที่ไม่ถูกต้องเท่านั้น แต่ต้องมี
กระบวนการที่ท�ำให้ผู้เรียนสามารถก�ำกับการเรียนรู้ของตนเอง เรียนรู้ผ่านทักษะการท�ำงานร่วมกัน เพื่อให้เกิด
การเรียนรู้อย่างรอบด้านและตอบโจทย์ต่อเป้าหมายในการเรียนรู้ของตนเองได้

แนวทางส�ำหรับผู้สอนต่อบทบาทในการใช้ AI ตามแนวคิด Human in the loop AI
	 แนวคิดนี้ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้สอนร่วมกับ AI โดยย�้ำแนวคิด Human in the loop AI ที่ต้อง
ให้ผู้สอน (มนุษย์) มีบทบาทหลักในการใช้เทคโนโลยีและ AI โดยมีวงจรการคิด (Loop) และประเด็นส�ำคัญ 
ที่จะพิจารณา ดังแผนภาพ ดังนี้

ภาพที่ 2.21 แนวทางส�ำหรับผู้สอนต่อบทบาทในการใช้ AI ตามแนวคิด Human in the loop AI
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	 1)	 การใช้เพื่อภาระงานที่ปฏิบัติเป็นประจ�ำ ได้แก่ การสอน (Doing teaching)
	 2)	 การใช้เพื่อการเตรียมการสอน การออกแบบกิจกรรม การสะท้อนผลจากการจัดการเรียนรู้ รวมถึง  
เพื่อการพัฒนาทางด้านวิชาชีพครู (Professional development)
	 3)	 การใช้เพื่อการตัดสินใจในการเลือกใช้เพ่ือการออกแบบการเรียนการสอน กิจกรรม หรือการมี
ปฏิสัมพันธ์ร่วมกับเทคโนโลยีในชั้นเรียน และการวัดประเมินผลโดยใช้เทคโนโลยี โดยครูสามารถก�ำหนดบริบท
การใช้เพื่อให้มีการประมวลผลอย่างเหมาะสมกับห้องเรียนของตนเองได้

บทบาทในการใช้ AI เพื่อการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนในระดับการศึกษาต่าง ๆ 
	 1.	 ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (K-12 Education) U.S. Department of Education (2023)                      
และDiebold and Han (2022)
		  1.1	 การจัดการเรียนรู้แบบรายบุคคล (Personalized Learning) เช่น การน�ำข้อมูลพฤติกรรม 
ผู้เรียน หรือผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน มาใช้ในการวิเคราะห์ลักษณะ รูปแบบเนื้อหา และกิจกรรมที่จะช่วยส่งเสริม
และพัฒนาผู้เรียนในแต่ละบุคคลได้
		  1.2	 การใช้ AI ในบทบาทผู้ช่วยผู้สอน (AI as a teacher assistants) เช่น ในการช่วยครูตรวจ
แบบฝึกหัด การออกแบบกิจกรรมและส่ือการสอน รวมทั้งการช่วยแนะน�ำ การให้ค�ำแนะน�ำป้อนกลับผู้เรียน 
รายบุคคล (Feedback)
		  1.3	 การสนับสนุนการศึกษาพิเศษและผู้เรียนท่ีมีความต้องการสนับสนุนการเรียนรู้ (Special 
needs) โดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ ประกอบ เช่น Text-to-speech, Image-based interaction หรือการตอบโต้
ด้วยเสียง เป็นต้น
		  1.4	 การสร้างแรงจูงใจ และการควบคุมตนเองในการเรียนรู้ การใช้ AI ในการให้ค�ำแนะน�ำ  
การตั้งเป้าหมาย และการให้ค�ำแนะน�ำในการเรียนแบบรายบุคคลในฐานะของผู้ช่วยในการเรียนรู้ (AI assisted 
learning)   
	 2.	 ระดับอุดมศึกษา (Higher Education) U.S. Department of Education (2023)  
และ Wu, Zhang, and Carroll (2024)
		  2.1 	การใช้ AI เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ (Online Learning Support) เช่น  
การใช้ AI ช่วยประมวลผล เพื่อวิเคราะห์ผู้เรียนรายบุคคล เพื่อการปรับเหมาะให้สื่อ
		  2.2 	การใช้ AI เพื่อช่วยในการประมวลผล และการวัดผล เช่น การใช้ในการนับจ�ำนวนข้อความ 
การวิเคราะห์เนื้อความในรูปแบบความเรียง การตรวจข้อสอบแบบออนไลน์ เป็นต้น
		  2.3	 การวิเคราะห์ระดับการใช้ AI เพื่อการท�ำงาน เช่น การใช้ AI ในการวิเคราะห์ระดับการเข้าถึง
และการสบืค้นเนือ้หาโดยใช้ AI เพือ่ใช้วดัการมวีจิารณญาณของผูเ้รยีนในการเลอืกใช้ข้อมลูทีไ่ด้จากการประมวล
จาก AI
	 3.	 การศึกษาทางวิชาชีพและอาชีวศึกษา
		  3.1	  การใช้ AI ร่วมกบัการออกแบบร่วมกบัสถานการณ์เสมอืนจริง (Simulation based learning)  
เช่น การใช้ AI ประมวลผลเนือ้หา สถานการณ์ แบบฝึกหดัร่วมกบัเหตกุารณ์เสมอืนจรงิทางการแพทย์ การท�ำงาน
ในสายการผลิต หรือวิชาชีพที่ต้องอาศัยการแก้ไขปัญหาตามโจทย์ หรือสถานการณ์เฉพาะหน้า เป็นต้น
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		  3.2	 การใช้ AI ในการช่วยให้ค�ำแนะน�ำ และฝึกอบรม เช่น การใช้ AI ช่วยวเิคราะห์เนือ้หาทีเ่กีย่วข้อง
ในบริบท สถานการณ์จริง เช่น การวิเคราะห์การตลาด การวิเคราะห์ตัวเลข หรือค่าสถิติทางการเงิน การบัญชี 
เป็นต้น รวมท้ังการวิเคราะห์บุคลากรเพือ่ออกแบบหลกัสตูรฝึกอบรมให้เหมาะสมกับทกัษะทีต้่องได้รับการพฒันา
	 จากที่กล่าวมานี้สามารถสรุปการใช้ AI ในบริบทของสหรัฐอเมริกาตามประเภทสถานศึกษา  
โดยวิเคราะห์รายประเด็นได้แก่ วัตถุประสงค์หลักในการจัดการเรียนรู้ ตัวอย่างการใช้ AI ในการจัดการเรียนรู้  
รูปแบบการเรียนรู้ เทคนิค และวิธีการสอนที่ใช้ AI ประเด็นด้านจริยธรรมและกฎหมาย บทบาทของครู 
และนักเรียนตาม UNESCO AI Competency Framework ได้ดังตารางต่อไปนี้

ตารางที่ 2.7 ตารางสรุปการใช้ AI ในบริบทของสหรัฐอเมริกาตามประเภทสถานศึกษา

ประเด็น การศึกษาขั้นพื้นฐาน (K-12) ระดับอาชีวศึกษา ระดับอุดมศึกษา

1.	 วัตถุประสงค์
	 หลกัในการจดัการ
	 เรียนรู้

2.	 ตัวอย่างการใช้
	 AI ในการจดัการ
	 เรียนรู้

3.	 รูปแบบการ
	 เรียนรู้ เทคนิค 
	 และวิธีการสอน
	 ที่ใช้ AI

4. ประเด็นด้าน
จริยธรรม และ
กฎหมาย

มุ่งเน้นการจัดการเรียนรู้ตาม
ความหลากหลายของผู้เรียน 
และปรบัการเรยีนรูใ้ห้สอดคล้อง 
กับผู้เรียนรายบุคคล  
โดยบรูณาการ AI ในการจัดการ
เรียนรู้

การใช้ AI บูรณาการในการ
เรียนรู้ เช่น ระบบ Intelligent 
Tutoring System, การใช้
แนวคิดการประเมินแบบ 
AI-based Assessment, 
การใช้ Chatbots เพื่อการ
เรียนรู้เฉพาะบุคคล เป็นต้น

เน้นการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม
และการปรับเนื้อหาให้เหมาะ
กับบริบทของผู้เรียนโดยใช้
แนวคิด Adaptive Learning

ค�ำนึงถึงการน�ำเข้าข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้เรียน และการใช้
อย่างถูกต้องอย่างมีจริยธรรม

เตรียมความพร้อมผู้เรียน
สู่สายอาชีพ พัฒนาความรู้ 
และทักษะที่จ�ำเป็น
ในการประกอบอาชีพ 
โดยบูรณาการ AI

การใช้ AI ช่วยในการวิเคราะห์
ความถนัดและทักษะ เพื่อช่วย
ในการออกแบบเส้นทาง และ
สายอาชีพที่เหมาะสม และการ
ใช้ AI เพื่อช่วยในการออกแบบ
สถานการณ์เพื่อฝึกทักษะ
การปฏิบัติต่าง ๆ เป็นต้น

เน้นการฝึกปฏิบัติจริง และ
ฝึกอบรมผ่าน AI Simulations 
และ Personalized Skill 
Pathways

การไม่ละเมิดสิทธิในการน�ำเข้า
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ผู้เรียน 
และการพิจารณาผลลัพธ์
จากการวิเคราะห์ผ่านโมเดล 
AI เช่น ผลการวิเคราะห์
สายอาชีพ หรือการวิเคราะห์
สถานการณ์ที่ให้สอดคล้องกับ
ความเป็นไปได้ในบริบทต่าง ๆ

สนับสนุนให้เกิดการวิจัย 
การเรียนรู้ตลอดชีวิต และ
ประยุกต์ใช้ AI เพื่อสนับสนุน
การวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง 
เพื่อการต่อยอดและ
ประยุกต์ใช้กับองค์ความรู้

การใช้ AI ช่วยในการเรียนรู้
แบบปรับเหมาะ การเรียนรู้
ออนไลน์ การตรวจจับ 
Plagiarism รวมทั้งการใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง

ใช้ Generative AI ในการ
เรยีนรู ้การได้มาซึง่องค์ความรู้ 
การวิจัย และการใช้
เทคโนโลยี AI เพื่อวิชาชีพใน
สาขาเฉพาะ

การใช้ AI อย่างเปิดเผย 
เหมาะสม และถูกต้องตาม
หลักทางวิชาการ ภายใต้การ
ก�ำกับการใช้ทั้งในวิชาเรียน 
นโยบายมหาวิทยาลัย และ
จริยธรรมในทางวิชาการ
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ประเด็น การศึกษาขั้นพื้นฐาน (K-12) ระดับอาชีวศึกษา ระดับอุดมศึกษา

5.	 บทบาทของ
	 ครูตาม 
	 UNESCO AI 
	 Competency 
	 Framework

6.	 บทบาทของ
	 นักเรียนตาม 
	 UNESCO AI 
	 Competency 
	 Framework

ครตู้องมคีวามสามารถในการใช้
AI รวมทั้งใช้วิจารณญาณ 
ตรวจสอบ ไตร่ตรอง และ
ตัดสินใจในการบูรณาการ AI 
เพื่อการเรียนการสอน อย่าง
เหมาะสม โดยยึดหลักการ
ความเท่าเทียมส�ำหรับผู้เรียน
ทุกคน และเน้นการให้ผู้สอน
ก�ำหนดบทบาทเทคโนโลยีว่า
ควรมีบทบาทต่อผู้เรียนอย่างไร

เรียนรู้การใช้ AI อย่างถูกต้อง
และรูจั้กข้อจ�ำกดั และรับทราบ
ขอบเขตในการใช้งาน 
เพื่อการเรียนรู้อย่างเหมาะสม

ผู้สอนต้องมีความรู้ในการ
บูรณาการ AI เพื่อใช้ ปรับปรุง 
และพัฒนางาน/อาชีพให้เกิด
ประสิทธิภาพ เพื่อออกแบบ
ประสบการณ์ สถานการณ์
ให้กับผู้เรียนได้ฝึกทักษะการใช้ 
AI ก่อนออกไปปฏิบัติจริง

เรียนรู้ และฝึกทักษะการใช้ AI 
ที่เกี่ยวข้องกับสายอาชีพ  
และบูรณาการ ปรับปรุง 
พัฒนางานด้วย AI ให้งาน 
เกิดประสิทธิภาพ

ผู้สอนต้องมีความรอบรู้ด้าน 
AI (AI Literacy) อย่างรอบด้าน 
เพื่อออกแบบการเรียนรู ้
และจัดประสบการณ์ให้นิสิต
นักศึกษาได้รับการพัฒนา
การรู้ AI (AI Literacy)  
ที่บูรณาการผ่านบริบทของ
ศาสตร์ สาขาวิชาในด้าน
นั้น ๆ

นิสิตนักศึกษาใช้ AI  
ในการศึกษา ค้นคว้าข้อมูล
อย่างเหมาะสม ถูกต้อง 
เปิดเผยข้อมูลและแหล่งที่มา 
เพือ่ให้สอดคล้องกบัจริยธรรม
ในการใช้งานเชิงวิชาการ

นโยบายและกรณีศึกษาการสนับสนุนด้านการใช้ AI ในการจัดการเรียนรู้ของสหรัฐอเมริกา
	 กรณีศึกษาโครงการวิจัยและพัฒนาภายใต้โครงการ Classroom-Ready Resources About AI For 
Teaching (CRAFT) ได้ศึกษาและเผยแพร่แนวทางการใช้ AI ในการจัดการเรียนรู้ให้กับครูระดับชั้นมัธยมศึกษา
โรงเรียนทั่วประเทศ โดยมุ่งเน้นประเด็นต่าง ๆ ดังนี้
	 1) 	 ความรอบรู้ด้าน AI (AI Literacy) 
	 2) 	 ความรู้ หรือบทเรียนที่มีการใช้ AI ในการบูรณาการศาสตร์ที่เกี่ยวข้องในหลากหลายบริบท 
	 3) 	 การพัฒนาแหล่งเรียนรู้โดยใช้ AI เข้ามาจัดการ
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	 โครงการ Stanford AI4ALL เป็นโครงการที่จะช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และเข้าใจความหลากหลายของ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) โดยจัดท�ำเป็นคอร์สออนไลน์แบบเร่งรัด ระยะเวลา 3 สัปดาห์ โดยเนื้อหาจะประกอบด้วย 
การให้ความรู้ด้าน AI การใช้งานอย่างถูกต้อง การสืบค้น และการท�ำวิจัย การบูรณาการความรู้สาขาวิชาต่าง ๆ 
เช่น การแพทย์ หุ่นยนต์ ธุรกิจ และการเขียนโปรแกรม ผ่านกระบวนการการท�ำโครงการที่สอดคล้องกับชีวิต
ประจ�ำวัน (Real world challenge) กิจกรรมเชิงปฏิบัติการ (Hands on learning) การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
ที่ได้รับค�ำแนะน�ำจากผู้เชี่ยวชาญ (Peer community and mentorship)
	 วัตถุประสงค์เพื่อที่จะพัฒนาให้ผู้เรียนเป็นผู้น�ำด้านการใช้ AI ในมิติต่าง ๆ อย่างเข้าใจและน�ำมาใช้
ประโยชน์ได้

ภาพที่ 2.22 แหล่งเรียนรู้ในโครงการ Classroom-Ready Resources About AI For Teaching (CRAFT) 
ที่ได้ออกแบบบทเรียนที่เกี่ยวข้องกับการน�ำ AI ไปบูรณาการความรู้ในศาสตร์ สาขาวิชาต่าง ๆ
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	 ข้อเสนอแนะด้านนโยบายที่มีต่อประเทศไทย ในการน�ำกรณีศึกษา AI เพื่อการเรียนรู้ของสหรัฐอเมริกา            
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (K-12) มาใช้ (ตารางที่ 2.8)

ภาพที่ 2.23 โครงการ Stanford AI4ALL โดยสถาบัน Stanford Institute for Human-Centered AI (HAI)

ตารางที่ 2.8 ข้อเสนอแนะด้านนโยบายที่มีต่อประเทศไทย ในการน�ำกรณีศึกษา AI เพื่อการเรียนรู้ของสหรัฐอเมริกา 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (K-12) มาใช้

ข้อเสนอแนะด้าน
นโยบาย

รายละเอียด ประโยชน์

1.	 การจัดท�ำกรอบ
แนวคดิในการจดัการ
เรียนรู้โดยบูรณาการ 
A I  ในบริ บทของ
ประเทศไทย

กระทรวงศึกษาธิการ หรือ 
สพฐ. ได ้น�ำกรอบแนวคิด
ไปใช้ในการออกแบบ หรือ
พัฒนาการเรียนการสอนของ
ครูทีใ่ช้ AI ในโรงเรยีนต่าง ๆ  ได้

จากแนวคิดการจัดท�ำเอกสาร Blueprint for AI in  
Education ทีม่กีารระบเุป้าหมาย บทบาท หน่วยงานรบัผดิชอบ  
และจริยธรรมในการใช้ AI ของสหรัฐอเมริกา น�ำมาสู่การ
จัดท�ำกรอบแนวคิดในการจัดการเรียนรู ้โดยบูรณาการ AI  
ในบรบิทของประเทศไทย เช่น แนวทางการประยกุต์ใช้เครือ่งมอื 
เพื่อการสืบค้นด้วย AI เครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู้ด้วย AI  
อื่น ๆ มาใช้ในโรงเรียนทั่วประเทศไทยได้ โดยจัดท�ำเป็น
แนวทางท่ีครูจะไปประยุกต์ใช้ตามความพร้อมและบริบท 
ที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม หรือท้องถิ่นนั้น ๆ
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ข้อเสนอแนะด้าน
นโยบาย

รายละเอียด ประโยชน์

2.	 การพัฒนาเครื่อง
มือและสื่อการเรียนรู้ 
AI ส�ำหรับครูไทย

3.	 ก า รบู รณาการ
เทคโนโลยี AI เข้ากับ 
เนื้ อหา ในศาสตร ์ 
สาขาวิชาต่าง ๆ 

4.	 ขยายการเข้าถึง 
AI ให้ครอบคลุมทุก
โรงเรียนและทุกคน 
ในประเทศไทย 

5.	 การเพ่ิมบทบาท
ของหน่วยงานด้าน
ดิ จิ ทั ลของรั ฐบาล 
ที่ ท� ำ หน ้ าที่ ก� ำ กั บ 
ติดตามด ้ านความ
ปลอดภัย หรือการ
ส ่ ง เสริมจริยธรรม 
ในการใช้ AI อย่าง
เหมาะสม

จากกรณีศึกษาของมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด (Stanford 
University) ทีไ่ด้ท�ำโครงการวจิยัและพฒันาแนวทางในการใช้ 
AI ในการจัดการเรียนรู้ให้กับครูระดับช้ันมัธยมศึกษาโรงเรียน
ต่าง ๆ ท่ัวประเทศ ซึ่งในบริบทของประเทศไทย สามารถ
พัฒนาเครื่องมือโดยอาศัยความร่วมมือจากมหาวิทยาลัยด้าน
ครุศาสตร์-ศึกษาศาสตร์ ร่วมกันออกแบบบทเรียนส�ำหรับ
ครูไทย ในระดับการศึกษาช้ันต่าง ๆ เพื่อให้ครูไทยสามารถ
บูรณาการ AI ในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
และมีความรู้ด้าน AI ในการถ่ายทอดให้กับผู้เรียนด้วย

จากแนวโน้มของการใช้เทคโนโลย ีAI ทีม่ากขึน้ และกรณศึีกษา
ของโครงการ Classroom-Ready Resources About AI For 
Teaching (CRAFT) ได้ออกแบบเนื้อหาในบริบทต่าง ๆ เช่น 
การใช้ AI ในการแก้ปัญหา ช่วยอ�ำนวยความสะดวกในชีวิต
ประจ�ำวัน เป็นต้น โดยบูรณาการให้เห็นความเชื่อมโยงของ
เนื้อหาสาขาวิชาต่าง ๆ เช่น วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษา 
ประวัติศาสตร์ หรือทางสังคมศาสตร์ เป็นต้น

จากจุดเน้นด้านนโยบายของสหรัฐอเมริกาเกี่ยวกับ AI For 
All ท่ีมีการก�ำหนดให้มีความสอดคล้องกับ Education For 
all หรือการใช้ AI ในการศึกษาอย่างเท่าเทียม (Advance  
Equity) โดยมุ่งเน้นการศึกษาข้อมูลจากบริบทของแต่ละพื้นที่
ของประเทศไทย เพื่อร่วมกันออกแบบแนวทางที่ทุกพื้นที่
สามารถน�ำไปใช้ในพื้นที่ประเทศไทยได้

จากเอกสาร Blueprint for an AI Bill of Rights ซึ่งได ้
กล่าวถึงรายละเอียดเชิงนโยบายและจุดเน้นด้านจริยธรรม 
ในการใช้งาน AI ดังนั้นในเชิงนโยบายของประเทศไทยจึงควรมี
หน่วยงานทีค่อยก�ำกบั ตดิตามด้านความปลอดภัยในการใช้งาน
ของผู้ใช้ ที่มีแนวโน้มมากขึ้นในประเทศไทย รวมถึงการเข้าถึง  
AI ในทุกช่วงวัยที่มีแนวโน้มมากขึ้นโดยเฉพาะนักเรียนที่ต้อง 
ได้รับการดูแลและให้ค�ำแนะน�ำจากผู้ปกครองและครู ซึ่งการมี
หน่วยงานที่ท�ำหน้าที่คอยก�ำกับและดูแลโดยหน่วยงานรัฐบาล 
จะช่วยสร้างความมั่นใจในการใช้งาน AI ของประชาชนให้มี
ความปลอดภัยมากขึ้นอีกด้วย

ครใูนประเทศไทยมแีหล่งเรยีน
รูด้้าน AI ทัง้ด้านความรอบรู ้AI 
(AI Literacy) การน�ำความรู ้AI  
ไปใช้ในชวิีตประวนั ซึง่ครผููส้อน 
จะได้เรียนรู้ และสามารถน�ำ
ไปใช้เป็นสื่อการเรียนรู้ให้กับ
ผู้เรียนได้

ผู ้สอนเห็นแนวทางในการ 
เชือ่มโยง AI กบัเนือ้หาในศาสตร์
ต ่าง ๆ เพื่อให ้ผู ้ เรียนเห็น
การประยุกต์ใช้ AI ในฐานะ 
เครื่องมือที่ช่วยในการเรียนรู้ 
การจัดการ และด้านอื่น ๆ

พิจารณาข้อดี และข้อจ�ำกัด 
ในการน�ำเครื่องมือ AI ไปใช้ใน 
แต่ละพ้ืนที่ของประเทศไทย 
รวมทัง้การจดัสรรงบประมาณ
ที่ อ าจจะ เกิ ดขึ้ น  ร วม ท้ั ง 
ความพร้อมของอุปกรณ์ และ
เครือข่ายที่จะต้องน�ำ AI ไปใช้

การมหีน่วยงานก�ำกบั ดแูล และ
ให้ค�ำแนะน�ำในการใช้ AI อย่าง
ถูกต้อง ปลอดภัย เหมาะสม 
กบัการน�ำข้อมลูไปใช้ จะช่วยให้ 
ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ เ ย า ว ช น 
(นักเรียน) เรียนรู ้การใช้ AI 
อย่างเหมาะสม ไม่ถูกละเมิด
และเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 
รวมทัง้การน�ำข้อมลูมาใช้อย่าง
มีวิจารณญาณ
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	 ข้อเสนอแนะด้านนโยบายที่มีต่อประเทศไทย ในการน�ำกรณีศึกษา AI เพื่อการเรียนรู้ของสหรัฐอเมริกา 
ระดับอาชีวศึกษา (Çela, Vajjhala, and Eappen, 2024) มาใช้ (ตารางที่ 2.9)       

	 ข้อเสนอแนะด้านนโยบายที่มีต่อประเทศไทย ในการน�ำกรณีศึกษา AI เพื่อการเรียนรู้ของสหรัฐอเมริกา 
ระดับอุดมศึกษา มาใช้ (ตารางที่ 2.10)

ตารางที่ 2.9 ข้อเสนอแนะด้านนโยบายที่มีต่อประเทศไทย ในการน�ำกรณีศึกษา AI เพื่อการเรียนรู้ของสหรัฐอเมริกา 
ระดับอาชีวศึกษามาใช้

ข้อเสนอแนะด้าน
นโยบาย

รายละเอียด ประโยชน์

การส่งเสริมด้านการ
ฝึกทักษะอาชีพโดย
บูรณาการ AI

การร่วมมือกับ
พันธมิตรภาคเอกชน

ช ่ ว ย ส ่ ง เ ส ริ ม ทั ก ษ ะ ใ น
สถานการณ ์ ใหม ่ มากขึ้ น 
เนื่องจากบางสถานการณ ์
เกิดจากการจ�ำลองโดยไม่ต้อง
เสี่ยงในสภาวะจริง

การส ่ง เสริมให ้ภาคธุรกิจ
ร ่ ว ม พั ฒ น า ทั ก ษ ะ ข อ ง
นักศึกษาระดับอาชีวศึกษาให้
มีทักษะปฏิบัติงานร่วมกับ AI 
อย่างคล่องแคล่ว

สหรัฐอเมริกามีนโยบายในการน�ำ AI มาใช้ในการฝึกทักษะ
อาชีพสาขาวิชาต่าง ๆ ให้เหมาะกับผู้เรียนแบบรายบุคคล  
ทั้งในมุมของการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความเข้าใจในเน้ือหา 
และการจ�ำลองสถานการณ์ในสภาพแวดล้อมต่าง ๆ

จากนโยบายท�ำเนียบขาว ด้านการใช้ AI เพื่อการศึกษา ได้
สนับสนุนให้คณะท�ำงานประสานความร่วมมือองค์กรที่
เก่ียวข้อง เช่น กระทรวงแรงงาน กระทรวงศึกษาธิการ และ
ภาคเอกชน The White (2025)

ข้อเสนอแนะด้าน
นโยบาย

รายละเอียด ประโยชน์

ก า ร จั ด ท� ำ ก ร อ บ
การใช ้  A I  ในทุก
มิติ ได้แก่ การสอน  
การวิจัย และการ
บริหารจัดการ

การให้ความส�ำคัญ
เกีย่วกับประเดน็ด้าน
การใช้ AI เพื่องาน
วิชาการ

มีกรอบในการใช้งานท่ีชัดเจน 
ถูกต้อง ครบทุกมิติ

การมีกรอบนโยบายที่ชัดเจน 
โดยเฉพาะประเดน็ด้าน การใช้ 
AI อย่างเปิดเผย (Academic 
Integrity) และอย่างมีความ
รับผิดชอบ จะช่วยยกระดับ
มาตรฐานงานทางวิชาการ  
 ทีม่กีารตรวจสอบและควบคมุ
คุณภาพอย่างชัดเจน

จากนโยบายในการใช้ AI ของสหรฐัอเมรกิาทีค่�ำนงึถึงมติกิารน�ำ
ไปใช้ในด้านต่าง ๆ ทั้งการเรียนการสอน การวิจัย การใช้งาน
ด้านข้อมูลอย่างปลอดภัยและมีจริยธรรม (Wu et al., 2024) 
ดังน้ัน หากประเทศไทยมีกรอบนโยบายที่ชัดเจนในทุกมิติ  
เพือ่ก�ำกบั ดแูล เป็นแนวทางให้กับสถานศึกษาต่าง ๆ  โดยเฉพาะ 
การใช้งานอย่างปลอดภัยและเหมาะสม

จากนโยบายทีช่ดัเจนในการค�ำนงึถึงการแสดงข้อมลูทีม่กีารใช้ 
AI อย่างเปิดเผย (Academic Integrity) และแนวทางการใช้ 
AI อย่างมีความรับผิดชอบ กล่าวคือ ผู้ใช้ AI ต้องพิจารณาต่อ
การเลอืกและน�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการประมวลผลโดย AI มาใช้ใน
ทางวิชาการ โดยในบางมหาวิทยาลัยของประเทศไทยได้กล่าว
ถงึประเดน็ดงักล่าว แต่ไม่ได้มีการก�ำหนดอย่างชดัเจน ทีบ่งัคบั
ใช้ในระดับมหาวิทยาลัยทั่วประเทศ

ตารางที่ 2.10 ข้อเสนอแนะด้านนโยบายที่มีต่อประเทศไทย ในการน�ำกรณีศึกษา AI เพื่อการเรียนรู้ของสหรัฐอเมริกา 
ระดับอุดมศึกษามาใช้
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ประเด็นและความท้าทายในการใช้ AI ในการศึกษา (กรณีศึกษาสหรัฐอเมริกา)
	 จากการศึกษาบทความ “AI in Schools: Pros and Cons” ของ University of Illinois College of 
Education (University of Illinois College of, 2024) ประเด็นการยกระดับการศึกษาโดยใช้ปัญญาประดิษฐ์
จากเว็บไซต์ท�ำเนียบขาว (The Whitehouse) บทความเร่ือง ADVANCING ARTIFICIAL INTELLIGENCE 
EDUCATION FOR AMERICAN YOUTH ที่มาจาก The White (2025) ได้กล่าวถึงประเด็นและความท้าทาย           
ในการใช้ AI ในการศึกษา ดังนี้
	 1. 	 ระดับปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูและนักเรียนที่ลดลง (Reduced Human Interaction): ปัจจุบัน
การเข้าถึงเครื่องมือ AI ต่าง ๆ สามารถเข้าถึงโดยง่าย สะดวก รวดเร็ว โดยเฉพาะการได้รับข้อมูลที่รวดเร็วกว่า
การสอบถามผ่านครูผู้สอนในประเด็นที่จะสืบค้น หรือต้องการเรียนรู้ จากประเด็นดังกล่าว อาจส่งผลต่อการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูและนักเรียนที่ลดลง
	 2. 	 งบประมาณในการใช้เครื่องมือ AI ส�ำหรับทุกโรงเรียนอย่างทั่วถึง (High Implement Costs): จาก
นโยบายของสหรฐัอเมรกิาทีมุ่ง่เน้นการศกึษาอย่างเท่าเทยีมส�ำหรบัทกุคน ดงันัน้การใช้เครือ่งมอื AI ในการศึกษา 
ต้องมีการจัดสรรงบประมาณส�ำหรับโรงเรียนต่าง ๆ ทั่วประเทศอย่างทั่วถึง
		  โดยนโยบายจากท�ำเนียบขาว ได้มอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จัดหาทรัพยากรส�ำหรับ 
การศึกษา ด้าน AI ในระดับ K-12 ทันที ภายใน 90 วัน นับจากวันที่ประกาศ (เมษายน 2568) โดยจัดตั้ง 
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษา องค์กรไม่แสวงผลก�ำไร และหน่วยงานอื่น ๆ 
	 3.	  การใช้งาน AI อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ (Academic Misconduct): การส่งเสริมให้นักเรียน 
เข้าใจบทบาทของ AI ในบทบาทต่าง ๆ ทางด้านวิชาการ โดยต้องไม่ผิดจริยธรรม หรือท�ำให้เกิดการคัดลอก 
ผลงานจาก AI ที่ไม่ได้มาจากการจัดท�ำด้วยตนเอง
	 4. 	 ความแม่นย�ำของข้อมูลที่ได้จากการประมวลผล (Unpredictability and Inaccurate  
information) เนื่องจากการประมวลผลของ AI ยังต้องมีการใช้ควบคู่กับการพิจารณา ไตร่ตรองข้อมูลร่วมกับ
ผู้ใช้งาน ดังนั้น นักเรียนควรได้รับการฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ โดยไม่ใช้ข้อมูล 
ที่ได้จาก AI  โดยที่ยังไม่ผ่านการตรวจสอบ หรือไตร่ตรอง
		  โดยประเด็นความท้าทายที่สอดคล้องกับหลายบทความและงานวิจัยในตัวอย่างจากมหาวิทยาลัย 
ในสหรัฐอเมริกา ส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปที่ประเด็นที่ 3 และ 4 คือ การใช้ AI อย่างถูกต้องเหมาะสมตามหลักวิชาการ 
และการพิจารณาความแม่นย�ำจากข้อมูลท่ีประมวลผลได้ สอดคล้องกับบทความของ Pitts, Marcus, and 
Motamedi (2025) และ Wu et al. (2024) 
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ด้านการสนับสนุนนโยบาย AI เพื่อการศึกษาจากภาคีเครือข่าย
	 กรณีศึกษาสหรัฐอเมริกาที่มาจากการออกประกาศ เรื่อง ADVANCING ARTIFICIAL INTELLIGENCE 
EDUCATION FOR AMERICAN YOUTH (ประกาศเมื่อเดือนเมษายน 2025) มีนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการ
สนับสนุน AI เพื่อการศึกษา จากภาคี เครือข่าย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สรุปประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี้
	 1.	 นโยบายปัญญาประดิษฐ์ของประเทศขับเคลื่อนอย่างเป็นระบบผ่านภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
กระทรวงเกษตร กระทรวงแรงงาน กระทรวงพลังงาน กระทรวงศึกษาธิการ มูลนิธิวิทยาศาสตร์แห่งชาติ (NSF) 
ที่ปรึกษาด้าน AI และคริปโต (AI & Crypto) เป็นต้น
	 2.	 คณะท�ำงานจัดตั้งและประสานความร่วมมือทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องในการสนับสนุน
ทรพัยากรด้านต่าง ๆ  ทัง้งบประมาณ องค์ความรู้ทางวิชาการ ทกัษะ โดยจัดสรรงบประมาณทีม่อียูเ่ดิมให้เหมาะสม  
การฝึกอบรมครูเกี่ยวกับการใช้ AI
	 3.	 การประสานความร่วมมือระหว่างกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงแรงงาน และมูลนิธิวิทยาศาสตร์ 
(NSF) เพื่อสนับสนุนให้นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายได้เรียนหลักสูตรด้าน AI และสามารถสะสมหน่วยกิต 
แบบ Dual Enrollment ได้รับคุณวุฒิ AI รับรอง รวมทั้งให้การสนับสนุนทุนการศึกษาทางด้านที่เกี่ยวข้องกับ
หลักสูตร AI                                                           

ภาพท่ี 2.24 แสดงภาคีเครือข่ายผู้มีส่วนร่วมในการใช้ Generative AI 
ในภาคการศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา
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ตารางที่ 2.11 ตารางสังเคราะห์ความรอบรู้ทางปัญญาประดิษฐ์ (AI literacy) ของผู้เรียนกับการส่งเสริมนโยบาย
ด้านปัญญาประดิษฐ์ของสหรัฐอเมริกา

UNESCO’s AI 
Competency 
Framework

OECD’s AI 
Literacy

ความสอดคล้องกับนโยบายด้านปัญญาประดิษฐ์
ของสหรัฐอเมริกา

Human-centered 
mindset

Ethics of AI

AI techniques 
and applications

Managing AI

Managing AI

Managing AI, 
Designing AI, 

Creating with AI, 
Engaging with AI

	 จากนโยบายทีเ่น้นให้ผู้เรยีนรูจ้กับทบาทของผู้เรยีนควบคู่กบัการใช้ AI  
(Center People) โดยไม่ได้เน้นเพียงแค่ให้ผู้เรียนรู้หลักการและวิธีการใช้  
แต่ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ ไตร่ตรอง และตัดสินใจในประเด็นต่าง ๆ การใช้ AI 
อย่างถูกต้อง รู้จักข้อจ�ำกัด และรับทราบขอบเขตในการใช้งานเพื่อการเรียนรู ้
อย่างเหมาะสม 
	 จากกรณีศึกษาแนวคิดการเรียนรู ้การบูรณาการ AI เพื่อพัฒนา 
การเรยีนรูแ้บบรายบคุคล (AI-Based Adaptivity) ของสหรัฐอเมรกิา พบว่ามี
การใช้เทคโนโลย ีAI ในฐานะของผูช่้วยในการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน โดยผูเ้รยีนต้อง
ได้รับการพัฒนาทักษะอื่น ๆ ร่วมด้วย เช่น ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
ทกัษะการสือ่สาร การมปีฏสิมัพนัธ์ทางสงัคม รวมทัง้การก�ำกบัตนเอง เพือ่ให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้ร่วมกับ AI และเรียนรู้ทักษะอื่น ๆ  อย่างรอบด้านประกอบกัน  
โดยไม่ได้เชื่อถือ อ้างอิงผลจาก AI โดยไม่ได้มีการพิจารณาอย่างเหมาะสม

	 ด้านจริยธรรมในการใช้ AI ส�ำหรับผู้เรียน ถูกก�ำหนดไว้ในเอกสาร 
Blueprint for an AI Bill of Rights เพื่อเป็นประเด็นพิจารณาส�ำหรับผู้สอน 
และให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ ควบคู่กับการใช้ AI 
	 ส�ำหรบัผู้เรยีนได้ก�ำหนดประเดน็ให้ผู้เรยีนแสดงความโปร่งใส การเปิดเผย 
เมื่อมีการใช้ AI ในการศึกษา โดยต้องควบคู่กับวิจารณญาณของมนุษย์  
ในฐานะผู้ใช้งานเทคโนโลยีดังกล่าว

	 ในด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AI เพื่อการเรียนรู้ส�ำหรับผู้เรียน 
มกีารใช้งานในหลายมิต ิขึน้อยูก่บัระดบัการศกึษาของผูเ้รยีน โดยจากการศึกษา 
นโยบายที่สอดคล้อง ดังนี้
	 1	 AI ในฐานะผู้ช่วยในการเรียนรู้ของผู้เรียน ดังตัวอย่างแนวคิด “AI 
เพื่อพัฒนาการเรียนรู้แบบรายบุคคล (AI-Based Adaptivity)” ที่มีการใช้ AI 
เพื่อช่วยในการเสริมจุดแข็งของผู้เรียนเพื่อการพัฒนาและต่อยอดการเรียนรู้ 
การให้ค�ำแนะน�ำในการเรียน การตั้งเป้าหมายในการเรียน เป็นต้น
	 2.	 AI เพื่อช่วยในการพัฒนาทักษะอาชีพ การท�ำงาน หรือบูรณาการ 
ศาสตร์สาขาต่าง ๆ  เช่น โครงการ Stanford AI4ALL ซึง่เป็นหลกัสูตรการเรียนรู ้
ส�ำหรับผู้เรียนท่ีสนใจ โดยต่อยอดการใช้งาน AI การบูรณาการศาสตร์ 
ที่เกี่ยวข้องในหลากหลายบริบท สืบค้นและการท�ำวิจัย ผ่านกระบวนการ 
การท�ำโครงการที่สอดคล้องกับชีวิตประจ�ำวัน เป็นต้น
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AI system design Managing AI, 
Designing AI, 

Creating with AI, 
Engaging with AI

	 นโยบายทีส่นบัสนนุด้านการออกแบบระบบเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ 
(AI system design) เช่น โครงการ Advancing education for the future 
AI workforce (EducateAI) ทีไ่ด้มกีารสนบัสนนุจากภาคเีครอืข่ายจากสถาบนั
การศกึษา และภาคเอกชนในอาชพีทีเ่กีย่วข้องกบัอตุสาหกรรม AI โดยโครงการ
ดังกล่าวมุ่งเน้นให้มีการส่งเสริมการเรียนรู้ด้านคอมพิวเตอร์ทั้งในระดับ K-12  
และในระดับอุดมศึกษา เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีความพร้อมในการต่อยอด  
เพิ่มขีดความสามารถทางเทคโนโลยี AI เพื่อให้ตอบโจทย์อุตสาหกรรม AI  
เพื่อพัฒนาขีดความสามารถของเทคโนโลยีให้สามารถประยุกต์ใช้ประโยชน์ 
ในวงการต่าง ๆ ในอนาคตได้มากขึ้น
	 การจัดตั้งสถาบันวิจัย AI แห่งชาติ 7 แห่ง เป็นอีกโครงการที่แสดง 
ให้เห็นถึงการส่งเสริมนโยบายด้านระบบและการออกแบบทางเทคโนโลยี AI 
เพือ่ศึกษา ค้นคว้า และวจิยัเฉพาะทางในสาขาต่าง ๆ  เช่น สถาบนัวจิยัเพือ่การ 
พัฒนาเทคโนโลยี AI ด้วยหลักการสมองของมนุษย์ (Neuroscience & AI) 
สถาบันวิจัยพัฒนา AI เพื่อสนับสนุนมาตรการความปลอดภัยทางไซเบอร์ AI 
(AI-Driven Cybersecurity) เป็นต้น

	 จากตารางสรุปได้ว่า การพิจารณาความสอดคล้องระหว่างการส่งเสริมนโยบายส�ำหรับด้านปัญญา 
ประดิษฐ์เพื่อการเรียนรู้ของสหรัฐอเมริกาส�ำหรับผู้เรียน กับการพัฒนาผู้เรียนตามกรอบแนวคิดการรู้ AI  
โดย UNESCO และกรอบแนวคิดของ OECD พบว่า มีการเน้นให้ผู้เรียนพัฒนา “Human-centred mindset” 
เพื่อให้ผู้เรียนตระหนักถึงการใช้ AI ที่ต้องมีการใช้ควบคู่กับการพิจารณาโดยมนุษย์ การรู้จัก AI อย่างรู้เท่าทัน  
การรู้และใช้งาน AI ได้ทั้งในระดับพื้นฐาน และต่อยอดไปสู่ระดับที่สูงขึ้นเพื่อบูรณาการความรู้เพื่อประโยชน ์
ในด้านต่าง ๆ  อกีทัง้ยงัใช้เพือ่ส่งเสรมิศกัยภาพการเรยีนรูข้องตนเองโดยใช้ AI เพือ่ช่วยในการการออกแบบเนือ้หา 
ก�ำหนดเป้าหมาย และให้ค�ำแนะน�ำในการเรียนรู้ของตนเองได้ตามแนวคิดการเรียนรู้แบบรายบุคคล (AI-Based  
Adaptivity) โดยจากท่ีกล่าวมาน้ี จะต้องใช้งานโดยค�ำนึงถึงจริยธรรมในการใช้ให้มีความถูกต้องและเหมาะสม
ตามหลักการทางวิชาการ
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ตารางที่ 2.12 ตารางสังเคราะห์ความรอบรู้ทางปัญญาประดิษฐ์ (AI literacy) ของผู้สอนกับการส่งเสริมนโยบาย
ด้านปัญญาประดิษฐ์ของสหรัฐอเมริกา
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Human-centered 
mindset

Ethics of AI

Managing AI

Managing AI

	 ในด้านการจัดการเรียนรู้ สหรัฐอเมริกาได้ก�ำหนดแนวทาง ในการ
จัดการเรียนรู้ และการประเมินคุณภาพเมื่อใช้ AI ในการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ 
การประเมินด้านระบบโดยต้องมีมนุษย์เป็นผู ้ควบคุมและดูแลการใช้ใน 
การเรียนรู้นั้นตามแนวคิด “Human in the loop AI” การส่งเสริมกิจกรรม
การเรยีนรูท้ีช่่วยพฒันาผูเ้รยีนเกดิทกัษะทีจ่�ำเป็นเมือ่ต้องใช้เทคโนโลย ีAI เช่น 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การก�ำกับตนเอง เป็นต้น

	 ครูต้องมีความสามารถในการใช้ AI รวมทั้งใช้วิจารณญาณตรวจสอบ  
ไตร่ตรอง และตัดสินใจในการบูรณาการ AI เพื่อการเรียนการสอน  
อย่างเหมาะสม โดยยึดหลักการความเท่าเทียมส�ำหรับผู้เรียนทุกคน ซึ่งเป็น
แนวคิดส�ำคัญในการจัดการศึกษาของประเทศ และเน้นการให้ผู้สอนก�ำหนด
บทบาทเทคโนโลยีว่าควรมีบทบาทต่อผู้เรียนอย่างไร และส่งเสริมให้ผู้เรียน
ได้มีการใช้ AI อย่างถูกต้อง เหมาะสม เช่น การศึกษา ค้นคว้าข้อมูลโดยใช้ AI  
อย่างรู้ขอบเขตและข้อจ�ำกัด พิจารณาไตร่ตรองความถูกต้อง เปิดเผยข้อมูล 
แหล่งทีม่า และการได้มาซึง่ข้อมลู เพือ่ให้สอดคล้องกบัจรยิธรรมในการใช้งาน 
เชิงวิชาการ
	 นอกจากในระดับชั้นเรียนผ่านครูผู้สอนแล้ว ในบทบาทของโครงการ
ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ เช่น คอร์สเรียน หรือโครงการ 
ต่าง ๆ ได้ก�ำหนดหัวข้อเรื่อง จริยธรรมในการใช้ AI ลงในการเรียนรู้ของ 
ทุกคอร์สเรียน/โครงการ เช่น หัวข้อการรู้ AI (AI Literacy) ซึ่งเป็นหัวข้อย่อย
ในโครงการ Classroom-Ready Resources About AI For Teaching 
(CRAFT) เป็นต้น
	 อกีทัง้ยงัมกีารส่งเสรมิ ศึกษา และค้นคว้าเชิงลึกผ่านสถาบนัวิจยัเฉพาะ
ด้านตามโครงการจัดตั้งสถาบันวิจัย AI แห่งชาติ 7 แห่ง เป็นความร่วมมือ
ระหว่างมลูนธิวิทิยาศาสตร์แห่งชาต ิ(NSF; National Science Foundation) 
และมหาวทิยาลยัต่าง ๆ  ในแต่ละพืน้ที ่เช่น การตัง้สถาบนัวจิยั เพือ่ศึกษาด้าน 
การใช้งาน AI อย่างมีวิจารณญาณ น่าเช่ือถือ ตระหนักถึงความส�ำคัญ  
และจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี AI (Trustworthy AI) เป็นต้น
	 นอกจากนี้ยังได้มีการกล่าวถึงประเด็นในการใช้ AI เมื่อผู้สอนน�ำไปใช้
ในการวิเคราะห์ความสามารถของผู้เรียนรายบุคคล เช่น การระมัดระวังเรื่อง 
ความแม่นย�ำและความล�ำเอียงในการประมวลโดย AI (Algorithmic Bias) 
ค�ำนึงถึงความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ข้อมูลนักเรียน ซ่ึงควรใช้
อย่างระมัดระวัง เป็นต้น
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AI foundation 
and applications

AI pedagogy

Managing AI, 
Designing AI, 

Engaging with AI

Managing AI, 
Engaging with AI

	 ในด้านความรู้ ทักษะท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับครูในการใช้งาน AI เพื่อการ 
จดัการเรยีนรู้อย่างมปีระสทิธภิาพ สหรฐัอเมรกิาได้ก�ำหนดแนวทางในการใช้งาน  
ประเด็นในการพิจารณาเมื่อผู้สอนน�ำไปใช้ และการส่งเสริมให้ผู้สอนมีความรู้  
ความเข้าใจในหลักการพื้นฐาน การท�ำงานของ AI เพื่อน�ำไปประยุกต์ใช้ 
ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม
	 จากการศึกษาเอกสาร Artificial Intelligence and the Future of 
Teaching and Learning: Insights and Recommendations ได้ก�ำหนด
แนวทางในการใช้งาน AI (AI for teaching and learning) ในการจดัการเรยีนรู้ 
ส�ำหรับผู้สอนโดยใช้ “แนวคิด human in the loop หรือการใช้ AI ควบคู่ 
กบัมนษุย์” เช่น การออกแบบกิจกรรม การใช้ร่วมกบัการจดัการเรยีนการสอน 
การวัดและประเมินผล การพัฒนาวิชาชีพครู หรือแนวคิด “การบูรณาการ AI  
เพือ่พฒันาการเรยีนรูแ้บบรายบคุคล (AI-Based Adaptivity)” เพือ่การตัดสนิใจ  
ออกแบบ จัดการเนื้อหา วิเคราะห์รูปแบบการสอน และการวิเคราะห์ผู้เรียน 
ที่มีความต่างกันในแต่ละบุคคล เป็นต้น
	 นอกจากน้ียังมีโครงการที่ส่งเสริมให้ครูได้รู้จักพื้นฐานการท�ำงานของ  
AI (AI Foundation) ผ่านการฝึกอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ  ภายใต้ความร่วมมือ 
กับมหาวิทยาลัย เช่น โครงการ Classroom-Ready Resources About AI 
For Teaching (CRAFT) โดยกลุ่มเป้าหมายในโครงการนี้ คือครูระดับชั้น
มัธยมศึกษาโรงเรียนต่าง ๆ ทั่วประเทศ เพื่อให้ครูได้น�ำความรู้นี้ไปใช้ในการ
จดัการเรยีนรู ้รูจ้กัเครือ่งมอืปัญญาประดษิฐ์ (AI) ประเภทต่าง ๆ  มคีวามรูเ้ข้าใจ 
ฝึกทักษะการตั้งค�ำถามและการคิดอย่างมีวิจารณญาณขณะที่ใช้เทคโนโลยี AI 
เป็นต้น

	 ในด้านการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของครู กระทรวงศึกษาธิการ 
ได้เผยแพร่เอกสารแนวทางในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ AI ร่วมกับการจัด 
การเรยีนรู้ โดยประเดน็ส�ำคัญคือ การใช้ AI เพือ่สนบัสนนุภาระงาน ภาระการสอน 
ในชีวิตประจ�ำวันของครู เช่น ในเอกสาร Artificial Intelligence and the 
Future of Teaching and Learning: Insights and Recommendations  
ได้น�ำเสนอแนวคิด human in the loop AI โดยน�ำ AI มาประมวลผล  
เพื่อช่วยในการสอน (Doing Teaching) การเตรียมการสอน การออกแบบ
กิจกรรม การสะท้อนผลจากการจัดการเรียนรู้รวมถึงเพื่อการพัฒนาทางด้าน
วิชาชีพครู (Professional development) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การใช้ AI 
เพ่ือช่วยในการตัดสินใจในการเลือกใช้เพื่อการออกแบบการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับบริบทในห้องเรียนของตนเองอีกด้วย
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UNESCO’s AI 
Competency 
Framework

OECD’s AI 
Literacy

ความสอดคล้องกับนโยบายด้านปัญญาประดิษฐ์
ของสหรัฐอเมริกา

AI for professional 
development

Managing AI 	 นโยบายการสนบัสนนุวชิาชพีครใูห้มีความรู ้ความเช่ียวชาญในการสอน 
โดยใช้ AI มาบูรณาการเพื่อพัฒนาครู มีการกล่าวถึงในหลายมุม เช่น การน�ำ
ไปใช้ในช้ันเรียนส�ำหรับครู ผ่านเอกสารแนวทางของกระทรวงศึกษาธิการ  
การฝึกอบรม จัดหลักสูตรส�ำหรับครูเพื่อให้ครูมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับ AI  
(AI Foundation) ตวัอย่างในการน�ำ AI ไปใช้ในการจดัการเรยีนรู ้การบรูณาการ 
 กบัศาสตร์สาขาวชิาต่าง ๆ  ดงัเช่น โครงการ Classroom-Ready Resources 
About AI For Teaching (CRAFT) ซึ่งเป็นโครงการที่จัดโดยมหาวิทยาลัย 
Standford ที่ต้องการพัฒนาครูในระดับมัธยมศึกษาทั่วประเทศให้มีความรู้
ในการน�ำ AI ไปใช้ในการสอน เป็นต้น
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	 จากตารางสรุปได้ว่า การพิจารณาความสอดคล้องระหว่างการส่งเสริมนโยบายส�ำหรับด้านปัญญา
ประดิษฐ์เพื่อการเรียนรู้ของสหรัฐอเมริกาส�ำหรับผู้สอน และการใช้ AI เพื่อการสอนส�ำหรับครูตามกรอบแนวคิด
การรู้ AI โดย UNESCO และกรอบแนวคดิของ OECD พบว่า ได้ให้ความส�ำคญักับแนวคดิ “Human in the loop 
AI” กล่าวคือ เมื่อครูน�ำ AI มาใช้ในการออกแบบการเรียนรู้ หรือจัดการเรียนรู้แล้ว ควรมีการพิจารณา ไตร่ตรอง
ร่วมกับครผููส้อนอยูเ่สมอ กล่าวคอื ครยูงัคงเป็นผูค้วบคมุกระบวนการเรียนรูโ้ดยม ีAI เป็นเทคโนโลยใีนฐานะผูช่้วย
สอนเท่านั้น โดยครูจะต้องมีความรู้ ความเข้าในหลักการท�ำงานของ AI รวมทั้งการน�ำไปบูรณาการเพื่อการสอน              
ของตนเอง เพื่อลดภาระงานประจ�ำของครู หรือช่วยในการวิเคราะห์ผู้เรียนรายบุคคลได้ โดยการใช้งานต้องอยู่          
บนพื้นฐานของการใช้งานอย่างมีจริยธรรมและค�ำนึงถึงความปลอดภัยในการใช้งาน เช่น การระมัดระวังเรื่อง 
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เรียน เป็นต้น อีกท้ังสหรัฐอเมริกายังให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาวิชาชีพครู โดยน�ำ AI  
เข้ามาพฒันากระบวนการสอนให้มปีระสทิธภิาพมากขึน้ ดงัเช่นโครงการ Classroom-Ready Resources About 
AI For Teaching (CRAFT) เป็นต้น
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	 ข้อสรุปจากการประชุมระหว่างประเทศ จัดโดย UNESCO (2019) และรัฐบาลจีน มีจุดมุ่งหมาย
หลักในการใช้ปัญญาประดิษฐ์เป็นเครื่องมือพัฒนาและปฏิรูปการศึกษา เพื่อบรรลุเป้าหมาย SDG4 การศึกษา                  
ที่มีคุณภาพส�ำหรับทุกคน ส่งเสริมการเรียนรู ้ตลอดชีวิต เน้นหลักเกณฑ์ด้านจริยธรรม ความโปร่งใส  
ความเท่าเทียม และสิทธิมนุษยชนในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ จึงได้เสนอแนะเชิงนโยบาย สามารถสรุปได้ 
เป็นประเด็นที่ส�ำคัญ ดังนี้
	 1)	 การวางแผนระดับนโยบาย: ผสาน AI กับนโยบายการศึกษาแบบบูรณาการทั้งระบบ ใช้แนวทาง
พหุภาคีและข้ามกระทรวง ในการก�ำหนดยุทธศาสตร์ AI ค�ำนึงถึงความคุ้มค่าทางงบประมาณ และแหล่งทุน 
จากหลายภาคส่วน
	 2)	  AI กบัการบรหิารจดัการและการเรียนการสอน: ใช้ AI ในระบบสารสนเทศ (EMIS) เพ่ือจัดการข้อมลู
อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมรูปแบบการเรียนใหม่ เช่น การเรียนรู้เฉพาะบุคคล (Personalized Learning)
	 3)	 การพฒันาคร:ู AI ต้องเสรมิไม่ใช่แทนทีค่ร ูปรบัปรงุทกัษะครใูห้สามารถใช้ AI ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
พัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมและหลักสูตรใหม่ส�ำหรับครูในยุค AI
	 4)	 AI เพือ่การเรยีนรูแ้ละการประเมนิผล: ปรบัหลกัสตูรให้เหมาะกบัเครือ่งมอื AI และทกัษะข้ามศาสตร์  
ส่งเสริมการใช้ AI ในการเรียนรู้แบบปรับตามผู้เรียน (Adaptive Learning) ทดลองใช้ AI ในโรงเรียนอย่าง 
เป็นระบบ
	 5)	 การเตรียมทักษะชีวิตและการท�ำงานในยุค AI: ปรับหลักสูตรอาชีวศึกษาและอุดมศึกษาให้รวม AI 
ส่งเสริม AI Literacy ในสังคม พัฒนาทุนมนุษย์ด้าน AI ในประเทศ
	 6)	 การเรียนรู้ตลอดชีวิต: ใช้ AI เพื่อการเรียนรู้แบบยืดหยุ่นส�ำหรับทุกเพศทุกวัย รวมถึงผู้สูงอายุ  
ส่งเสริมการเรียนรู้แบบไม่เป็นทางการผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล
	 7)	 ความเท่าเทยีมและการไม่ทิง้ใครไว้ข้างหลัง: ป้องกนัไม่ให้ AI ขยายช่องว่างดิจิทลั ใช้ AI เพ่ือสนบัสนนุ
กลุ่มเปราะบาง เช่น เด็กพิการ หรือผู้เรียนต่างชาติ
	 8)	 ความเท่าเทียมทางเพศ: แก้ปัญหาอคติทางเพศในการออกแบบ AI ส่งเสริมผู้หญิงให้มีทักษะและ
อาชีพด้าน AI
	 9)	 จริยธรรมและความปลอดภัยของข้อมูล: วางกรอบการก�ำกับดูแลที่เน้น ความโปร่งใส ปลอดภัย 
และตรวจสอบได้ พัฒนา กฎหมาย และแนวปฏิบัติด้านการคุ้มครองข้อมูลผู้เรียน
	 10)	 การวจิยัและประเมินผล: ส่งเสริมการวจิยัข้ามศาสตร์ด้าน AI กบัการศกึษา พฒันากลไกประเมนิผล 
การใช้งาน AI ในระบบการศึกษา

	 นโยบายการสนบัสนนุวชิาชีพครใูห้มีความรู ้ความเช่ียวชาญในการสอน 
โดยใช้ AI มาบูรณาการเพื่อพัฒนาครู มีการกล่าวถึงในหลายมุม เช่น การน�ำ
ไปใช้ในช้ันเรียนส�ำหรับครู ผ่านเอกสารแนวทางของกระทรวงศึกษาธิการ  
การฝึกอบรม จัดหลักสูตรส�ำหรับครูเพื่อให้ครูมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับ AI  
(AI Foundation) ตวัอย่างในการน�ำ AI ไปใช้ในการจดัการเรยีนรู ้การบรูณาการ 
 กบัศาสตร์สาขาวชิาต่าง ๆ  ดงัเช่น โครงการ Classroom-Ready Resources 
About AI For Teaching (CRAFT) ซึ่งเป็นโครงการที่จัดโดยมหาวิทยาลัย 
Standford ที่ต้องการพัฒนาครูในระดับมัธยมศึกษาทั่วประเทศให้มีความรู้
ในการน�ำ AI ไปใช้ในการสอน เป็นต้น

2. 17 แสดงแนวทางการใช้ Generative AI ใน VUCA World                                                                                                                                       

2.4 การส่งเสริมการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในประเทศจีน และประเด็นท้าทาย
ของการน�ำปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการศึกษา
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 	 เพื่อให้การใช้งานปัญญาประดิษฐ์ในประเทศมีความปลอดภัย ประเทศจีนจึงมีมาตรการชั่วคราว
ส�ำหรับการจัดการบริการ Generative AI (2023) ซึ่งเป็นกฎระเบียบที่ควบคุมการให้บริการ Generative AI  
ต่อสาธารณะ มาตรการนี้ก�ำหนดให้ผู้ให้บริการต้องผ่านการประเมินความปลอดภัย และห้ามสร้างเนื้อหาที่เป็น
อันตรายต่อความมั่นคงของชาติหรือขัดต่อศีลธรรมสังคม นอกจากนี้ ยังต้องมีการระบุให้ชัดเจนว่าเนื้อหาใด 
ทีส่ร้างโดยปัญญาประดษิฐ์ และต้องเคารพสทิธิใ์นทรัพย์สนิทางปัญญา (Cybersecurity Law of the PRC, 2023;  
Zou & Zhang, 2025; Franks et al., 2024) 
	 ประเทศจีนได้ประกาศแผนปฏิบัติการระดับชาติ ประเทศการศึกษาที่เข้มแข็ง (Powerful Education  
Country) ท่ีมีเป้าหมายในการยกระดับคุณภาพการศึกษาและนวัตกรรมทางเทคโนโลยี สร้างประเทศ                     
ที่มีความเข้มแข็งด้านการศึกษา ภายในปี ค.ศ. 2035 แผนฉบับนี้ได้ก�ำหนดให้มีการเร่งพัฒนาการศึกษา                
อย่างเป็นระบบและครอบคลุม มีการก�ำหนดภารกิจหลักไว้ 9 ประการ (Jo, 2567; Reuters, 2025) ได้แก่   
	 1) 	 การสร้างรูปแบบใหม่ของการศึกษาด้านศีลธรรมและการปลูกฝังคนรุ่นใหม่ให้มีความรับผิดชอบ 
ในการฟื้นฟูประเทศ 
	 2) 	 พัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานให้เข้มแข็งและยอดเยี่ยมเพื่อวางรากฐานเชิงกลยุทธ์ที่แข็งแกร่ง 
เพื่อปรับปรุงคุณภาพของประชาชนอย่างครอบคลุม 
	 3) 	 สร้างความเข้มแข็งของการศึกษาระดับอุดมศึกษาและให้สถาบันอุดมศึกษาแสดงบทบาทช้ีนํา            
เชิงกลยุทธ์ 
	 4) 	 เสริมสร้างขุมพลังเชิงกลยุทธ์ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของประเทศเพ่ือสนับสนุนการพึ่งพา
ตนเองด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีระดับสูง 
	 5) 	 เร่งสร้างการอาชีวศึกษาที่ทันสมัย อบรมช่างฝีมือและผู้มีเทคนิคระดับสูงของประเทศ 
	 6) 	 สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ใช้การศึกษาดิจิทัลเปิดเส้นทางการพัฒนาใหม่ๆ และสร้างข้อได้เปรียบ
ด้านการพัฒนาใหม่ ๆ 
	 7) 	 สร้างทีมครมูอือาชพีคณุภาพสงูเพือ่วางรากฐานทีม่ัน่คงสําหรบัประเทศทีม่คีวามเข้มแขง็ด้านการศึกษา 
	 8) 	 ด�ำเนินการปฏิรูปการศึกษาทุกด้านอย่างลึกและกระตุ้นการพัฒนาการศึกษาให้เป็นไปอย่าง 
มีชีวิตชีวา 
	 9) 	 ปรับปรุงกลยุทธ์การเปิดกว้างทางการศึกษาสู่โลกภายนอก และสร้างศูนย์การศึกษาที่มีอิทธิพล 
ระดับโลกอย่างเป็นรูปธรรม
	 เพื่อให้ตอบรับกับแผนปฏิบัติการระดับชาติเหล่านี้ กระทรวงศึกษาธิการของจีนได้ประกาศแผน               
ปฏิรูปการศึกษา โดยมุ่งเน้นการผสานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เข้ากับทุกระดับการศึกษาของประเทศ  
โดยให้เป็นเครือ่งมอืในการส่งเสรมิและพฒันาตัง้แต่การจัดการเรียนการสอน การพฒันาหลกัสตูร ไปจนถงึการฝึก
อบรมคร ูโดยมเีป้าหมายคอืการพฒันาทกัษะส�ำคญั เช่น การคดิเชงิวพิากษ์ การแก้ปัญหา และการท�ำงานร่วมกัน                
เพื่อเตรียมนักเรียนให้พร้อมส�ำหรับเศรษฐกิจดิจิทัลในอนาคต ประเทศจีนมีการพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้
ปัญญาประดษิฐ์ระดบัชาต ิส�ำหรบัผูเ้รยีนในทกุระดบัการศกึษา และมกีารพฒันาโมเดลการเรยีนรูใ้น 13 สาขาวิชา  
เช่น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีอู่ฮั่นได้น�ำระบบ AI Assistant 2.0 มาใช้และสร้างแอปพลิเคชันต่างๆ เช่น AI Study 
Assistant และ AI HR Assistant เพื่อสนับสนุนการพัฒนาวิทยาเขตอัจฉริยะ  (Reuters, 2025; State Council 
of China, 2025) 
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	 นอกจากนี้ยังมีประกาศแนวทางในการพัฒนาฐานข้อมูลภาษาจีนระดับชาติ เพ่ือสนับสนุนการใช้งาน
ปัญญาประดิษฐ์ และการเรียนรู้ภาษาจีนในระดับสากล โดยมีเป้าหมายสร้างคลังข้อมูลภาษาขนาดใหญ่ภายใน
ปี ค.ศ. 2027 และขยายการใช้งานภาษาจีนในบริบทดิจิทัลและ Generative AI ภายในปี ค.ศ. 2035 (Council 
of China, 2025)

การส่งเสริมการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในแต่ละระดับการศึกษา 

	 ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
	 คณะกรรมการการศึกษานครปักกิ่งได้ประกาศให้มีวิชาท่ีเกี่ยวกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์เป็นวิชาบังคับ          
ในโรงเรียนระดับประถมศึกษาถึงระดับมัธยมศึกษา โดยก�ำหนดให้มีการเรียนการสอน อย่างน้อย 8 ชั่วโมง 
ต่อปีการศึกษา โดยเนื้อหาครอบคลุมต้ังแต่การเรียนรู้เชิงปฏิบัติส�ำหรับเด็กเล็ก ไปจนถึงการประยุกต์ใช ้
และนวัตกรรมส�ำหรับนักเรียนระดับสูง (Lee, 2025) หลักสูตรในการจัดการศึกษาในระดับประถมศึกษาจะ 
เรียนรู้ผ่านกิจกรรมที่เน้นประสบการณ์จริง เช่น การเขียนโปรแกรมพื้นฐาน และการออกแบบหุ่นยนต์เบื้องต้น 
ส่วนในระดับมัธยมศึกษามีการน�ำปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ที่แตกต่างกันในแต่ละพื้นที่ มีจุดเน้นร่วมกันในด้านของ 
การพฒันาโครงการปัญญาประดษิฐ์และการพจิารณาด้านจรยิธรรม เช่น โรงเรียนสาธิตหมงิเต๋อในเซินเจิน้ (Mingde  
Experimental School) มณฑลกวางตุ้ง ได้น�ำปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการวางแผนบทเรียน การจัดการเรียน 
การสอน ไปจนถึงการประเมินผลและการบริหารจัดการห้องเรียน และมณฑลเจ้อเจียง มีแผนสร้างโรงเรียน
ต้นแบบปัญญาประดิษฐ์ จ�ำนวน 1,000 แห่ง และโรงเรยีนสาธติปัญญาประดษิฐ์อกี 100 แห่งภายในปี ค.ศ. 2025  
เพือ่ส่งเสรมิการเรยีนรูปั้ญญาประดษิฐ์ในระดับท้องถิน่ (The AI Track, 2025; State Council of China, 2025; 
Introducing Variational Autoencoders to High School Students. 2022)

	 ระดับอาชีวศึกษา (Vocational Education)
	 การบูรณาการปัญญาประดิษฐ์ในการเรียนการสอนระดับอาชีวศึกษา มีการปรับปรุงหลักสูตร รวมถึง 
การพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ การเรียนรู้เชิงปฏิบัติ และการบูรณาการมนุษยศาสตร์และ AI เพื่อเตรียม
ความพร้อมให้กับนักเรียนในการเผชิญกับความท้าทายในอนาคต และพบในสาขาการแพทย์ ที่มีการน�ำปัญญา
ประดิษฐ์เข้ามาใช้ในการเสริมสร้างทักษะการวินิจฉัยและการตัดสินใจทางการแพทย์ เพ่ือเตรียมความพร้อมให้
กับนักเรียนส�ำหรับการท�ำงานในสภาพแวดล้อมที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง  

	 ระดับอุดมศึกษา (Higher Education)
	 การพัฒนาการศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายในระดับอุดมศึกษานั้น มีการเพิ่มจ�ำนวนการรับสมัคร
นักศึกษาในสาขาที่เกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์เพิ่มขึ้น และมีการเปิดหลักสูตรที่ใช้เทคโนโลยีจาก DeepSeek          
ในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน เช่น มหาวิทยาลัยปักกิ่ง (Beijing University) มหาวิทยาลัยหูเป่ย 
(Hubei University) มหาวิทยาลัยเซี่ยงไฮ้เจียวทง (Shanghai Jiao Tong University) (Reuters, 2025, Mo 
Honge, 2025) นอกจากนี้มีโครงการฝึกอบรมครูให้สามารถออกแบบประสบการณ์การเรียนรู้ที่สร้างสรรค ์
โดยใช้ปัญญาประดิษฐ์ รวมถึงสนับสนุนให้ใช้ระบบช่วยสอนปัญญาประดิษฐ์ (State Council of China, 2025)
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	 เมื่อมีการสนับสนุนให้ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการศึกษาระดับอุดมศึกษาแล้ว มหาวิทยาลัยต่าง ๆ จึงมี
การก�ำหนดนโยบายควบคุมการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในงานวิชาการ เช่น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีเทียนจิน (Tianjin University of Science and Technology) ก�ำหนดให้เนื้อหาที่สร้างโดย AI             
ในวทิยานพินธ์ระดบัปรญิญาตรต้ีองไม่เกนิร้อยละ 40 เพือ่ป้องกนัการละเมดิจรยิธรรมทางวชิาการ (Mo Honge, 
2025) 
 	 มหาวิทยาลัยชิงหวา (Tsinghua University) ได้จัดต้ังศูนย์ก�ำกับดูแลปัญญาประดิษฐ์โดยได้รับ 
การรับรองจากคณะกรรมาธิการการศึกษานครปักกิ่ง เพื่อก�ำกับดูแลด้านจริยธรรมและผลกระทบทางสังคม 
จากการใช้ปัญญาประดิษฐ์ โดยมุ่งศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมปัญญาประดิษฐ์ จริยธรรม การศึกษา การรับรู ้
และการส�ำรวจทางสังคม นอกจากนี้ยังสร้างพื้นที่แห่งวัฒนธรรมอัจฉริยะและมนุษยศาสตร์ดิจิทัล (Intelligent  
Culture and Digital humanities) เพ่ือสนับสนุนการปกครองชาติให้ทันสมัยในยุคดิจิทัล (Tsinghua  
University, 2024)  ในการจดัการเรยีนการสอนมหาวทิยาลัยนีไ้ด้น�ำปัญญาประดษิฐ์ มาใช้ในการสอนในหลกัสตูร
น�ำร่อง จ�ำนวน 117 รายวิชา และมีแผนเพิ่มหลักสูตรทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์อีก 38 รายวิชา  
เพือ่เสรมิสร้างความรูแ้ละทกัษะด้านปัญญาประดิษฐ์ให้กบันกัศกึษาให้มคีวามเชีย่วชาญมากข้ึน (Xu Nuo, 2025)
	 แม้จะยังไม่ปรากฏแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเก่ียวกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการศึกษา แต่มหาวิทยาลัย             
ได้เน้นย�้ำถึงความส�ำคัญของการใช้ AI อย่างมีความรับผิดชอบและจริยธรรม โดยสนับสนุนให้นักศึกษา                 
และคณาจารย์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้และการสอนอย่างโปร่งใสและมีวิจารณญาณ 

ภาพที่ 2.26 เว็บไซต์ DeepSeek

a AI Nook �� 1 ����� .indd   58 13/1/2569 BE   13:43



รายงานผลการศึกษา
การใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบอัตโนมัติโดยไม่ต้องอาศัยมนุษย์ (Generative AI) เพื่อการศึกษาในโลกที่ผันผวน

ตามแนวคิดขององค์การสหประชาชาติที่เหมาะสมกับประเทศไทย
59

ข้อดีของการน�ำปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ในการศึกษา

	 -	 ส่งเสริมการเรียนรู้ที่ทันสมัย (Shahzad et al., 2024)
	 -	 สร้างแรงจูงใจ เช่น ประสิทธิภาพตนเองทางวิชาการ ความสามารถในการสร้างสรรค์ตนเอง  
		  ความคิดสร้างสรรค์และแรงจูงใจในการเรียนรู้ (Bai & Phromphithakkul, 2024)
	 -	 หลักสูตรแบบสหวิทยาการช่วยให้นักศึกษาน�ำปัญญาประดิษฐ์ไปประยุกต์ใช้ในสาขาต่างๆ                    
		  ได้หลากหลาย
	 -	 พัฒนาความสามารถการแข่งขันระดับโลก
	 -	 นโยบายนี้ช่วยผลักดันให้นักศึกษาของ Tsinghua มีศักยภาพสูงในการแข่งขันในระดับสากล  
		  สอดคล้องกับเป้าหมายของจีนในการเป็นผู้น�ำด้านปัญญาประดิษฐ์
	 -	 สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต
	 -	 ส่งเสริมการเรียนรู้รายบุคคล (Personalized learning)

ข้อจ�ำกัดของการน�ำปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ในการศึกษา

	 - 	 ขาดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในการจ�ำกัดหรือส่งเสริมการใช้ปัญญาประดิษฐ์ ในการเรียนรู ้ 
		  ของผู้เรียน ทั้งในการท�ำภาระงาน การวัดประเมินผล และงานวิจัย ซึ่งอาจส่งผลต่อความโปร่งใส 
		  และความยุติธรรมทางการศึกษา (Ghimire & Edwards 2024)
	 - 	 ความเหลื่อมล�้ำด้านการเข้าถึงเทคโนโลยี 
	 - 	 ภาระครูและอาจารย์ในการปรับตัว
	 - 	 ผู้สอนอาจต้องใช้เวลามากในการพัฒนาทักษะใหม่ๆ และออกแบบบทเรียนที่ใช้ปัญญาประดิษฐ์             
		  ได้อย่างเหมาะสม
	 - 	 ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของข้อมูลและความเป็นส่วนตัว หากไม่มีแนวทางควบคุมที่เข้มงวด 
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ตารางที่ 2.13 เปรียบเทียบนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติในแต่ละระดับการศึกษา

ประเด็น การศึกษาขั้นพื้นฐาน อุดมศึกษา อาชีวศึกษา

วัตถุประสงค์

ตัวอย่างการใช้ 
ปัญญาประดิษฐ์

รูปแบบการเรียนรู้

ประเด็นจริยธรรม
และกฎหมาย

- 	 ปลูกฝังทักษะพื้นฐาน
	 ด้าน AI ตั้งแต่เด็ก
- 	 พัฒนาความรู้ ความเข้าใจ
	 และจริยธรรมในการใช้
	 เทคโนโลยี

-	 วิชาบังคับเกี่ยวกับ AI 
	 8 ชม./ปี (เน้นหุ่นยนต์ 
	 การเขียนโปรแกรม)
- 	 โรงเรียนต้นแบบ AI เช่น 
	 โรงเรียนหมิงเต๋อ ใช้ AI 
	 บริหารจัดการและสอน

- 	 AI Readiness: สร้าง
	 ทัศนคติที่ดีต่อ AI
- 	 AI Literacy: เข้าใจพื้นฐาน
	 ของ AI ผ่านกิจกรรมจริง
- 	 สนบัสนนุ personalized & 
	 project-based learning 
	 โดยใช้เครื่องมือ AI	

- 	 เรียนรู้เรื่องความปลอดภัย
	 ของข้อมูล การใช้ AI อย่าง
	 รับผิดชอบตั้งแต่ระดับต้น
- 	 โรงเรียนบางแห่งเน้นการ
	 พิจารณาด้านจริยธรรม
	 ควบคู่กับการพัฒนา
	 โครงการ AI

- 	 สร้างความเชี่ยวชาญ
	 เฉพาะด้าน AI
- 	 พัฒนาทุนมนุษย์
	 และศนูย์วจิยัเพือ่ขบัเคลือ่น
	 เศรษฐกิจดิจิทัล

- 	 มหาวิทยาลัยเช่นปักกิ่ง 
	 หูเป่ย ใช้ DeepSeek เพื่อ
	 สนบัสนนุการเรยีนการสอน
-	 ใช้ระบบ AI Assistant 
	 ในวิทยาเขตอัจฉริยะ
- 	 มีข้อก�ำหนดสัดส่วนเนื้อหา 
	 AI ในวิทยานิพนธ์ (ไม่เกิน 
	 40%)

- 	 AI Fluency: วิเคราะห์ 
	 สร้าง และประยุกต์ใช้ AI 
	 ในงานวิจัยและวิชาการ
- 	 Critical use of AI: ใช้ด้วย
	 จริยธรรม ความรับผิดชอบ 
	 และการควบคุมตนเอง

- 	 มหาวิทยาลัยก�ำหนด
	 แนวทางการใช้ AI ในงาน
	 วิชาการ เช่น Tsinghua 
	 มีศูนย์ก�ำกับดูแล AI และ
	 หลักสูตรด้านจริยธรรม AI
- 	 ข้อจ�ำกัดการใช้ AI 
	 ในวิทยานิพนธ์ เพื่อป้องกัน
	 การลอกเลียน

- 	 เตรียมแรงงานทักษะสูง
	 ให้พร้อมท�ำงาน
	 ในอุตสาหกรรม AI
- 	 ผสมผสานทักษะอาชีพ
	 กับ AI อย่างเหมาะสม

- 	 สอนการใช้ AI ในการ
	 วินิจฉัยทางการแพทย์
- 	 ผสมผสานทักษะ
	 มนุษยศาสตร์และ AI
- 	 เ รี ย น รู ้ แ บ บ ใช ้ ส ถ า น                                                                          
การณ์จรงิ
	 จากเทคโนโลยีในโรงงาน
	 หรือสถานพยาบาล

- 	 เน้น AI Literacy ผสมกับ 
	 AI Application Skills
- 	 เรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ 
	 (experiential learning) 
	 ร่วมกับการใช้เทคโนโลยี
	 เสมือนจริง (AR/VR + AI)

- 	 เตือนเรื่องผลกระทบทาง
	 จริยธรรมในการใช้ AI ใน
	 การตัดสินใจ โดยเฉพาะใน
	 สาขาวชิาชีพ เช่น การแพทย์
- 	 เรียนรู้หลักการใช้งาน AI 
	 อย่างปลอดภัยใน
	 สภาพแวดล้อมจริง
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ตารางที่ 2.14 ข้อเสนอแนะการประยุกต์แนวทาง AI ด้านการศึกษาของจีนสู่บริบทไทย

ระดับการศึกษา วัตถุประสงค์ ข้อเสนอแนะการด�ำเนินการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน

อุดมศึกษา

อาชีวศึกษา

- 	 ปลูกฝัง AI Literacy และทักษะศตวรรษ
	 ที่ 21 ตั้งแต่เด็ก
-	 พัฒนาแนวคิดเชิงจริยธรรมและความคิด
	 สร้างสรรค์ผ่านเทคโนโลยี

- 	 สร้างผู้เชี่ยวชาญด้าน AI และการวิจัย
	 ข้ามศาสตร์
- 	 พัฒนากรอบการใช้ AI อย่างมีจริยธรรม

-	 พัฒนาแรงงานที่มีทักษะ AI พร้อมท�ำงาน
	 ในอุตสาหกรรม 4.0
- 	 บูรณาการ AI กับทักษะสายอาชีพ

- 	 บรรจุเนื้อหา AI ในหลักสูตรพื้นฐาน 
	 (เช่น วิทยาการค�ำนวณ)
- 	 จัดกิจกรรม Coding + Robotics + AI 
	 ผ่าน Project-based Learning
- 	 จดัตัง้ “โรงเรยีนต้นแบบ AI” ภายใต้ สพฐ.
- 	 อบรมครใูช้ AI ในการออกแบบการเรยีนรู้
	 เช่น Personalized Learning
- 	 พัฒนาแพลตฟอร์ม OER สื่อการสอน 
	 AI ภาษาไทย

-	 เปิดหลักสูตร AI ในหลากหลายสาขา 
	 เช่น AI for Law, AI in Humanities
- 	 จัดตั้งศูนย์ AI Ethics Center 
	 ในมหาวิทยาลัย
- 	 ออกแนวทางการใช้ AI ในวิชาการ เช่น 
	 จ�ำกัดสัดส่วนในวิทยานิพนธ์
- 	 สนับสนุนการใช้ AI ช่วยสอน เช่น 
	 AI Assistant, Generative AI
- 	 ทดลองเปิดสอนหลักสูตรใหม่ที่ใช้ AI 
	 ในการเรียนรู้ร่วมกับผู้สอน

-	 ปรับหลักสูตรอาชีวะให้มีเนื้อหา AI 
	 ในวิชาชีพ (เช่น แพทย์แผนไทย + AI)
- 	 จัดตั้งห้องปฏิบัติการ AI + AR/VR 
	 ส�ำหรับฝึกอาชีพเสมือนจริง
- 	 พัฒนาโครงการความร่วมมือ
	 กับสถานประกอบการที่ใช้ AI จริง
- 	 อบรมครูให้ใช้ AI เป็นเครื่องมือสอน
	 และประเมินผล
- 	 ส่งเสรมิการเรยีนรูผ่้านสถานการณ์จ�ำลอง
	 โดยใช้ AI
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ข้อเสนอเชิงระบบและนโยบายระดับประเทศ

 	 ประเทศไทยควรเร่งสร้างระบบนิเวศ AI เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยเชื่อมโยงผู้เรียนทุกช่วงวัย                
คร ูผูพ้ฒันาเทคโนโลย ีและภาคอตุสาหกรรมเข้าด้วยกนัอย่างเป็นระบบ พร้อมสนบัสนนุเครือ่งมอืและแพลตฟอร์ม 
AI เพื่อการเรียนรู้ที่ปรับตามผู้เรียน (personalized learning) ทั้งในระบบและนอกระบบการศึกษา ควบคู่กับ
การจดัตัง้แพลตฟอร์มกลาง Education AI Cloud ซึง่ท�ำหน้าทีเ่ป็นพืน้ท่ีเรยีนรู้ของชาตทิีเ่ปิดกว้างและปลอดภยั          
โดยต้องมีกลไกบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด รวมถึงพัฒนาฐานข้อมูลภาษาไทยส�ำหรับ AI  
เพื่อให้ระบบ AI มีความเข้าใจบริบททางภาษาและวัฒนธรรมไทยมากขึ้น ลดการพึ่งพาภาษาต่างประเทศ
 	 ในด้านการก�ำกับดูแล ควรก�ำหนดกรอบจริยธรรมและข้อกฎหมายส�ำหรับการใช้ AI ในการศึกษา             
อย่างชัดเจน โดยควบคุมการใช้ Generative AI ทีอ่าจส่งผลต่อความโปร่งใส ความเป็นส่วนตวั และความเท่าเทยีม 
ของผู้เรียน และควรจัดตั้งคณะกรรมการ AI ด้านการศึกษาแห่งชาติที่มีตัวแทนจากรัฐ มหาวิทยาลัย ครู  
นักเรียน ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพื่อร่วมกันก�ำหนดนโยบายกลาง กลไกก�ำกับดูแล และการพัฒนา  
AI อย่างมีจริยธรรมสอดคล้องกับหลักสากล ทั้งนี้ ควรผลักดันให้ทุกภาคส่วนมีบทบาทร่วมในการสร้าง 
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ด้วย AI ที่โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้
 	 นอกจากนีค้วรให้ความส�ำคญักบัการลดความเหลือ่มล�ำ้ทางดิจิทัล ด้วยการจัดสรรงบประมาณสนบัสนนุ
อุปกรณ์และอินเทอร์เน็ตในโรงเรียนชนบทและพ้ืนที่ห่างไกล รวมถึงสนับสนุนศูนย์การเรียนรู้ในชุมชนที่ใช้ AI         
เป็นเครื่องมือส่งเสริมทักษะแห่งอนาคต พร้อมทั้งเชื่อมโยงนโยบายกับภาคเอกชนในการพัฒนาแพลตฟอร์ม 
เทคโนโลย ีและการอบรมครู เพือ่สร้างโครงสร้างพืน้ฐานด้าน AI ทีย่ัง่ยนืและเหมาะสมกบับรบิทของประเทศไทย 
ทั้งนี้ การขับเคลื่อน AI ด้านการศึกษาอย่างมีระบบจะช่วยยกระดับคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนไทยให้สามารถ
แข่งขันในระดับโลกได้อย่างมั่นคงและมีความรับผิดชอบ

จุดเด่นของนโยบายและแนวทาง AI ด้านการศึกษาของจีน

	 1.	 การวางแผนเชงิระบบและบรูณาการข้ามระดับการศกึษา: ประเทศจนีมนีโยบายท่ีชดัเจนในการผสาน 
AI เข้ากับการศึกษาทุกระดับ ตั้งแต่ระดับประถมศึกษา ถึงระดับอุดมศึกษา และการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยมีแผน
ระดับชาติ เช่น ประเทศการศึกษาที่เข้มแข็ง (Powerful Education Country) ที่เชื่อมโยงการพัฒนาหลักสูตร 
การบริหารจัดการ และการอบรมครูเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ
	 2.	 การพฒันาแพลตฟอร์มและเคร่ืองมอื AI ระดับชาติ: มกีารพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ AI ส�ำหรบั
ผู้เรียนทุกระดับ เช่น AI Study Assistant และ AI HR Assistant รวมถึงส่งเสริมการใช้ DeepSeek และระบบ 
Smart Campus ในมหาวิทยาลัย เพื่อรองรับการเรียนรู้รายบุคคลและพัฒนาวิทยาเขตอัจฉริยะ
	 3.	 ความตระหนักเรื่องจริยธรรมและกฎหมาย: ประเทศจีนมีการก�ำหนดแนวทางชัดเจนเก่ียวกับ 
การใช้ Generative AI โดยมกีฎหมายควบคมุ เช่น Cybersecurity Law และก�ำหนดให้ต้องระบเุนือ้หาทีส่ร้างโดย  
AI รวมถึงมีศูนย์ก�ำกับดูแลด้านจริยธรรม AI ในมหาวิทยาลัย เช่น Tsinghua University เพื่อประเมิน 
ผลกระทบทางสังคม

a AI Nook �� 1 ����� .indd   62 13/1/2569 BE   13:43



รายงานผลการศึกษา
การใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบอัตโนมัติโดยไม่ต้องอาศัยมนุษย์ (Generative AI) เพื่อการศึกษาในโลกที่ผันผวน

ตามแนวคิดขององค์การสหประชาชาติที่เหมาะสมกับประเทศไทย
63

ความท้าทายในการใช้ AI ด้านการศึกษาในจีน

	 1.	 ความเหลื่อมล�้ำในการเข้าถึงเทคโนโลยี: ประเทศจีนมีการจัดการศึกษาในแต่ละมณฑล 
เป็นจ�ำนวน การน�ำ AI เข้าสู่โรงเรียนให้ท่ัวถึงในทุกพ้ืนท่ีอาจจะท�ำให้ในพ้ืนท่ีห่างไกลหรือโรงเรียนขนาดเล็ก 
ยังขาดทรัพยากร ส่งผลให้เกิดช่องว่างทางการเรียนรู้ที่อาจขยายมากขึ้นจากเทคโนโลยี
	 2.	 การปรบัตวัของผูส้อนในการน�ำ AI ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน: ผู้สอนต้องใช้เวลาในการเรยีนรู้ 
เทคโนโลยีใหม่และออกแบบบทเรียนร่วมกับ AI ซึ่งอาจเป็นภาระงานที่เพิ่มขึ้น การจัดสรรเวลาจึงเป็นเร่ือง 
ที่ท้าทาย หากไม่มีระบบสนับสนุนที่ดี อาจท�ำให้กระทบต่อการจัดการเรียนการสอน 
	 3.	 ความเสี่ยงด้านข้อมูลและความเป็นส่วนตัว: การใช้ AI ในผู้เรียนในทุกๆ ระดับการศึกษา การเก็บ
ข้อมูลผู้เรียนเป็นจ�ำนวนมาก อาจท�ำให้เกิดความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของข้อมูล หากไม่มีระบบควบคุม 
ที่เข้มงวด จะกระทบต่อความไว้วางใจในระบบการศึกษา

ภาพท่ี 2.27 แสดงความท้าทายในการใช้ Generative AI 
ในภาคการศึกษาที่ควรค�ำนึงถึงจากบริบทประเทศจีน
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	 องค์การเพือ่ความร่วมมอืและการพฒันาทางเศรษฐกจิ (OECD) ได้ก�ำหนดนโยบายและแนวทางส�ำหรับ
การน�ำปัญญาประดษิฐ์ (AI) มาใช้ในการศกึษา โดยมุง่เน้นการพัฒนา AI ทีม่คีวามน่าเชือ่ถือ โปร่งใส และค�ำนงึถงึ
จริยธรรม การวิเคราะห์แนวทางของ OECD ในการบูรณาการ AI กับการศึกษา รวมถึงความท้าทายที่เกี่ยวข้อง 
เช่น ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล อคติในอัลกอริธึม และความพร้อมของบุคลากรทางการศึกษา ในยุคที่ปัญญา
ประดิษฐ์ (AI) ก�ำลังเข้ามามีบทบาทส�ำคัญในสังคม AI ไม่ได้เป็นเพียงแค่เครื่องมือส�ำหรับภาคอุตสาหกรรม 
และธุรกิจ แต่ยังเริ่มเข้ามาเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของการศึกษาอย่างมีนัยส�ำคัญ การใช้ AI ในภาคการศึกษา
ได้กลายเป็นประเด็นส�ำคัญระดับโลก เนื่องจาก AI สามารถช่วยพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น OECD ในฐานะองค์กรที่ก�ำหนดมาตรฐานระดับสากล ได้เสนอแนวทางในการใช้ AI เพื่อยกระดับระบบ
การศึกษา โดยเน้นการใช้ AI อย่างมีความรับผิดชอบและสร้างโอกาสทางการศึกษาให้เท่าเทียมกัน

นโยบายหลักของ OECD เกี่ยวกับ AI ในการศึกษา

	 1. 	 การพัฒนา AI อย่างมีจริยธรรม OECD สนับสนุนแนวทางการพัฒนา AI ท่ีโปร่งใส เป็นธรรม            
และสามารถตรวจสอบได้ โดยมุ่งเน้นการลดอคติในอัลกอริธึม และปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เรียนและครู
	 2. 	 AI เพื่อการเรียนรู้แบบเฉพาะบุคคล (Personalized Learning) AI สามารถช่วยปรับแต่งเนื้อหา 
การเรียนให้เหมาะกับความสามารถและสไตล์การเรียนรู้ของนักเรียนแต่ละคน ซ่ึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการเรียนรู้และลดความเหลื่อมล�้ำทางการศึกษา 
	 3.	 การพฒันาทักษะและสมรรถนะของแรงงาน (AI Literacy) OECD สนบัสนนุให้ประเทศสมาชิกพฒันา 
โครงการฝึกอบรมและหลักสูตรที่เน้นการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ AI ทั้งในระดับนักเรียน ครู และผู้บริหาร 
การศึกษา สนับสนุนให้มีการออกแบบ Curriculum for AI & Digital Skills ต้ังแต่ระดับประถมศึกษา  
ควรฝึกอบรมครูให้มีทักษะด้านเทคโนโลยี AI เพื่อให้สามารถสอนและใช้ AI เป็นเครื่องมือช่วยสอน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 4. 	 การส่งเสริมการใช้ AI เพื่อช่วยครูและบุคลากรทางการศึกษา AI สามารถช่วยลดภาระงานของครู 
เช่น การให้คะแนนแบบอัตโนมัติ การวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน และการแนะน�ำแผนการสอนที่เหมาะสม

ทักษะที่จ�ำเป็นในยุค AI

	 การมาถึงของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ไม่เพียงเปลี่ยนแปลงวิธีการเรียนรู้เท่านั้น แต่ยังส่งผล 
อย่างลึกซึ้งต่อชุดทักษะท่ีจ�ำเป็นในโลกอนาคต ระบบการศึกษาจึงต้องปรับเปลี่ยนเพื่อให้ผู้เรียนสามารถพัฒนา 
และปรบัตวัเข้ากบับรบิทของสงัคมทีขั่บเคลือ่นด้วยเทคโนโลยขีัน้สงู โดยสามารถแบ่งชดุทกัษะส�ำคญัออกได้เป็น 
5 ด้านหลักดังนี้

2.5 การส่งเสริมการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในประเทศสิงคโปร์ 
และประเด็นท้าทายของการน�ำปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการศึกษา
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	 1.	 ทักษะด้านดิจิทัลและความรู้เกี่ยวกับ AI (AI Literacy & Digital Skills): นักเรียนจ�ำเป็นต้องเข้าใจ 
หลักการท�ำงานของ AI รวมถึงทักษะการเขียนโปรแกรมเบื้องต้น และการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Science)  
ซึ่งถือเป็นพื้นฐานของความเข้าใจต่อโลกยุคใหม่ ตัวอย่างการฝึกฝน เช่น การเรียนรู้การใช้งาน Machine  
Learning เบ้ืองต้น การสร้าง Chatbots หรอืการพฒันาทกัษะการคดิแบบเป็นข้ันตอน (Algorithmic Thinking) 
โดยออกแบบโค้ดที่สามารถแก้ปัญหาได้อัตโนมัติ (MOE Singapore, 2023)
	 2.	 ทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา (Critical Thinking & Problem-Solving): แม้ว่า AI  
จะสามารถจัดการกับงานซ�้ำ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่มนุษย์ยังต้องมีบทบาทส�ำคัญในการคิดเชิงวิเคราะห ์
และตัดสินใจ ตัวอย่างเช่น การใช้แนวทาง Design Thinking ในการพัฒนาโครงการนวัตกรรม หรือการใช้  
Systems Thinking เพื่อวิเคราะห์ปัญหาท่ีซับซ้อน นักเรียนยังควรฝึกวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก AI เพื่อหา 
ข้อบกพร่องและปรับปรุงผลลัพธ์ให้ดีขึ้น (NUS, 2024)
	 3.	 ทักษะทางสังคมและความฉลาดทางอารมณ์ (Soft Skills & Emotional Intelligence): AI 
ยังไม่สามารถแทนที่มนุษย์ในด้านความเข้าใจอารมณ์ ความเห็นอกเห็นใจ และความสามารถในการสื่อสาร 
อย่างสร้างสรรค์ การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จึงต้องเน้นการพัฒนาทักษะเหล่านี้ ตัวอย่างคือ การฝึกทักษะ
การท�ำงานเป็นทีมผ่านโครงการกลุ่มบนแพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น Google Docs หรือ Trello รวมถึงการพัฒนา 
ภาวะผู้น�ำและความเห็นอกเห็นใจผ่านกิจกรรม เช่น การให้ผลป้อนกลับ (Feedback) หรือการโค้ช 
เพื่อนร่วมชั้น (SMU, 2024)
	 4. 	 ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity & Innovation): แม้ AI จะสามารถ
สร้างสรรค์เนื้อหาได้ในระดับหนึ่ง แต่ความคิดสร้างสรรค์ที่แท้จริงยังคงเป็นทักษะเฉพาะของมนุษย์ ตัวอย่าง
กจิกรรมทีส่่งเสรมิทกัษะนี ้ได้แก่ การออกแบบโครงการทีร่วมการใช้ AI ในการช่วยออกแบบ เช่น การใช้ AI สร้าง
งานศิลปะหรืองานเพลง แล้วให้นักเรียนน�ำแนวคิดนั้นมาต่อยอดเป็นผลงานของตนเอง
	 5. 	 ทักษะด้านการจัดการข้อมูลและความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Data Literacy & Cybersecurity 
Awareness): ในยุคท่ีข้อมูลคือทรัพย์สินอันมีค่า นักเรียนควรมีความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดเก็บและวิเคราะห์
ข้อมูลอย่างมีจริยธรรม รวมถึงการป้องกันความเสี่ยงด้านไซเบอร์ ตัวอย่างกิจกรรม เช่น การเรียนรู้เก่ียวกับ  
Data Privacy  การใช้ AI อย่างมีความรับผิดชอบ (Ethical AI) และการเข้าใจถึงความส�ำคัญของการปกป้อง
ข้อมูลส่วนบุคคลในการใช้งานเครื่องมือดิจิทัล
	 6. 	 การเตรียมผู้เรียนให้พร้อมรับมือกับโลกที่ AI เป็นส่วนหนึ่งในทุกมิติ (Preparing Learners for an  
AI-Driven World): การเตรียมผู้เรียนให้พร้อมรับมือกับโลกที่ AI เป็นส่วนหนึ่งในทุกมิติ ไม่ได้หมายถึงแค ่
การใช้งานเทคโนโลยีเท่านั้น แต่ยังต้องเน้นการพัฒนา “ความเป็นมนุษย์” ในแบบที่ AI ไม่สามารถทดแทนได้  
การศึกษายุคใหม่จึงต้องผสานทักษะดิจิทัลและมนุษยศาสตร์เข้าด้วยกัน เพ่ือสร้างผู้เรียนท่ีพร้อมส�ำหรับ 
 โลกอนาคตอย่างแท้จริง
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ความท้าทายในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ 

	 แม้ว่าหลายประเทศ รวมถงึองค์การเพ่ือความร่วมมอืและการพัฒนาทางเศรษฐกจิ (OECD) จะสนบัสนนุ 
การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เป็นเครื่องมือส�ำคัญในด้านการศึกษา เพื่อยกระดับคุณภาพการเรียนรู้และ 
เพิม่โอกาสให้กบัผูเ้รยีนในทกุระดบั แต่ในทางปฏบิตั ิการน�ำนโยบายไปใช้จรงิกลบัต้องเผชิญกบัอปุสรรคหลายด้าน 
ที่จ�ำเป็นต้องได้รับการพิจารณาอย่างรอบคอบและเป็นระบบ
	 1.	 ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล: หนึ่งในประเด็นส�ำคัญคือความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง
กับการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของนักเรียนและครู ซึ่งอาจเกิดจากการจัดเก็บหรือประมวลผลข้อมูลโดยไม่ได้ 
รับความยินยอมอย่างเหมาะสม การใช้ข้อมูลการเรียนรู้เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมหรือคาดการณ์ผลสัมฤทธิ์  
หากไม่มีมาตรการควบคุมที่ชัดเจน อาจน�ำไปสู่การใช้ข้อมูลในทางท่ีผิด และส่งผลต่อความไว้วางใจของผู้เรียน
และผู้ปกครอง (OECD, 2021)
	 2.	 อคติใน AI และผลกระทบต่อความเสมอภาคทางการศึกษา: AI ที่ถูกพัฒนาจากข้อมูลที่ไม่สมดุล 
หรอืขาดความหลากหลาย อาจสะท้อนอคตทิางเพศ ชาตพินัธุ ์หรอืสถานะทางสงัคม ซึง่อาจท�ำให้ระบบการเรยีนรู้ 
แบบ AI ตัดสินหรือประเมินผู้เรียนอย่างไม่เป็นธรรม หากไม่ได้รับการออกแบบและควบคุมอย่างรอบคอบ  
อคติเหล่านี้อาจสร้างความเหลื่อมล�้ำในผลลัพธ์ทางการศึกษาโดยไม่รู้ตัว
	 3. 	 ความเหลื่อมล�้ำในการเข้าถึงเทคโนโลยี (Digital Divide): แม้เทคโนโลยี AI จะช่วยเปิดโอกาส 
ในการเรียนรู้ท่ีหลากหลายมากข้ึน แต่นักเรียนจากครอบครัวท่ีมีรายได้น้อยหรืออยู่ในพื้นที่ห่างไกล อาจไม่มี
อุปกรณ์หรือการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีเพียงพอในการเข้าถึงเคร่ืองมือดิจิทัลเหล่านี้ได้อย่างเท่าเทียม OECD  
จึงเสนอให้ภาครัฐและเอกชนร่วมกันลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัล เพื่อปิดช่องว่างและส่งเสริม 
ความเป็นธรรมในการเรียนรู้ (OECD, 2021)
	 4.	 ความพร้อมของครูและสถานศึกษา: แม้ว่า AI จะสามารถช่วยลดภาระครูและเพ่ิมประสิทธิภาพ
การจัดการเรียนรู้ แต่ครูก็ยังคงมีบทบาทส�ำคัญในการส่งเสริมทักษะทางสังคม การคิดวิเคราะห์ และคุณธรรม
จริยธรรมของนักเรียน การน�ำนวัตกรรมเหล่านี้มาใช้จึงต้องอาศัยการพัฒนาความสามารถของครูอย่างต่อเนื่อง  
ทั้งในด้านเทคนิคการใช้เครื่องมือ AI และการปรับรูปแบบการสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ละบริบท  
เช่นเดียวกับการจัดหาแหล่งเรียนรู้ และสื่อการสอนที่ทันสมัยในโรงเรียน
	 สรุปแล้ว ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี AI เปิดโอกาสให้กับระบบการศึกษายุคใหม่อย่างมหาศาล
แต่การน�ำไปใช้ให้ได้ผลจริงจ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงประเด็นด้านความปลอดภัย ความเป็นธรรม และความพร้อม               
ของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง การพัฒนานโยบายที่รอบด้านและการมีส่วนร่วมจากทั้งภาครัฐ เอกชน และสถานศึกษา    
จึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นอย่างยิ่งในการสร้างระบบการศึกษาที่ใช้ AI อย่างมีประสิทธิภาพและมีจริยธรรม
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ข้อสรุปและข้อเสนอแนะ 

	 AI มีศักยภาพในการปฏิรูปการศึกษาโดยท�ำให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากข้ึนและสามารถปรับ 
ให้เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละคนได้ OECD ได้ก�ำหนดแนวทางส�ำคัญส�ำหรับการใช้ AI ในภาคการศึกษา โดยเน้น
การใช้ AI อย่างมจีรยิธรรม โปร่งใส และช่วยส่งเสรมิการเรยีนรูแ้บบเฉพาะบคุคล อย่างไรกต็าม ยงัมคีวามท้าทาย 
ทีต้่องได้รบัการแก้ไข เช่น การปกป้องข้อมลูและการลดอคติใน AI รฐับาลและหน่วยงานด้านการศกึษาควรพจิารณา
น�ำแนวทางของ OECD ไปประยุกต์ใช้ สนับสนุนการรวม AI Literacy ไว้ในหลักสูตรการศึกษา พัฒนานโยบาย 
เก่ียวกับ AI Ethics & Data Privacy ลงทนุในโครงการ Reskilling & Upskilling ส�ำหรับครู และบคุลากรทางการศึกษา  
ส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง รัฐบาล ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษาสร้างสมดุลระหว่างเทคโนโลยีกับ
ปฏิสมัพนัธ์ของมนุษย์ เพือ่ให้การศกึษาสามารถเตรยีมความพร้อมให้กบัผูเ้รยีนส�ำหรับอนาคตทีม่ ีAI เป็นส่วนหนึง่
ของชวีติการท�ำงานและสงัคม ไม่ใช่เพยีงแค่การแทนทีก่ารเรยีนรูแ้บบด้ังเดิม แต่ต้องท�ำให้เกดิการศกึษาแบบใหม่ 
ที่สอดคล้องกับความต้องการของศตวรรษท่ี 21 พร้อมทั้งพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและบุคลากรเพื่อรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในอนาคต

นโยบายการใช้ AI ในการสอนและการเรียนรู้ในประเทศสิงคโปร์

	 ในยคุดจิทัิล เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) ก�ำลงัเข้ามามบีทบาทส�ำคญัในภาคการศกึษา ประเทศสงิคโปร์ 
ซึ่งเป็นหนึ่งในผู้น�ำด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี ได้ด�ำเนินนโยบายและมาตรการที่ชัดเจนเกี่ยวกับการใช้  
Generative AI ในระบบการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพและมี
จริยธรรม

แนวทางนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการสิงคโปร์ (MOE)

	 การบูรณาการ AI ในการเรียนการสอน
	 กระทรวงศึกษาธิการสิงคโปร์ (MOE) ได้เร่ิมน�ำ AI มาใช้ในห้องเรียน โดยเฉพาะในวิชาคณิตศาสตร์            
และภาษาศาสตร์ เพื่อช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้แบบเฉพาะบุคคล (Personalized Learning) มีการใช้เครื่องมือ 
AI บนแพลตฟอร์ม Student Learning Space (SLS) ซึ่งเป็นระบบการเรียนรู้ออนไลน์ที่ออกแบบมาเพื่อช่วยให้
นักเรียนสามารถเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ที่ตรงกับระดับความสามารถของตนเอง
	 แพลตฟอร์ม Student Learning Space (SLS) ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีกระทรวง
ศึกษาธิการสิงคโปร์ (MOE) พัฒนาร่วมกับ GovTech และเปิดตัวในปี 2018 โดยมีการอัปเกรดฟีเจอร์ต่าง ๆ 
อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการเพิ่มเคร่ืองมือที่ใช้ AI เพื่อรองรับความต้องการการเรียนรู้ของนักเรียนและช่วยให้ครู
สามารถวางแผนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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แนวทางการใช้ Generative AI ในห้องเรียน

	 นักเรียนสามารถใช้ Generative AI เพื่อช่วยในการค้นคว้าและฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์ เช่น การสรุป
ข้อมูล และการฝึกเขียนบทความ อาจารย์มีบทบาทส�ำคัญในการแนะน�ำวิธีใช้ AI อย่างเหมาะสม และตรวจสอบ
ให้แน่ใจว่านักเรียนไม่ได้พึ่งพา AI มากเกินไปจนกระทบต่อการพัฒนาทักษะที่จ�ำเป็น
	 1)	 การพัฒนาทักษะครูและบุคลากรทางการศึกษา
		  มีโครงการฝึกอบรมครูให้เข้าใจเทคโนโลยี AI และสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการสอน การจัดท�ำ
หลักสูตรเกี่ยวกับ AI เบื้องต้นให้กับนักเรียนเพื่อเตรียมความพร้อมส�ำหรับอนาคต
	 2)	 จริยธรรมและแนวทางปฏิบัติด้าน AI ในการศึกษา
		  การใช้งาน AI อย่างมีความรับผิดชอบ สิงคโปร์มีการก�ำหนดหลักจริยธรรมในการใช้ AI  
โดยเน้นให้มีความโปร่งใสและรับผิดชอบในการใช้ข้อมูลและเทคโนโลยี นักเรียนต้องเปิดเผยหากมีการใช้ AI  
ช่วยในการท�ำการบ้านหรือโครงงาน
	 3)	 การป้องกันการพึ่งพา AI มากเกินไป 
		  นักเรียนต้องเรียนรู้ท่ีจะใช้ AI เป็นเคร่ืองมือช่วยเหลือ มากกว่าการใช้เป็นทางลัดในการท�ำงาน  
มีการก�ำหนดแนวทางการประเมินผลที่ลดการพึ่งพา AI เช่น การสอบแบบอัตนัย และกิจกรรมที่ต้องใช้การคิด
สร้างสรรค์

ผลกระทบและอนาคตของ AI ในการศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 ข้อดี: Generative AI สามารถช่วยให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งเสริมการเรียนรู ้
แบบเฉพาะบุคคล และช่วยลดภาระงานของครู
	 ความท้าทาย: จ�ำเป็นต้องมีมาตรการป้องกันการใช้ AI ในทางที่ผิด เช่น การโกงข้อสอบ หรือการขาด
ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ของนักเรียน

สรุป

	 ประเทศสิงคโปร์ได้ด�ำเนินนโยบายที่รอบคอบเกี่ยวกับการใช้ Generative AI ในการศึกษาขั้นพื้นฐาน    
โดยเน้นไปที่การบูรณาการเทคโนโลยีในห้องเรียน การพัฒนาทักษะของครูและนักเรียน รวมถึงการก�ำกับดูแล
ด้านจริยธรรม เพื่อให้ AI เป็นเครื่องมือที่ช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้โดยไม่ลดทอนความสามารถทางปัญญาของ
นักเรียนในระยะยาว

	 ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
	 นโยบายการน�ำปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในการศึกษาระดับขั้นพื้นฐานของประเทศสิงคโปร์  
ได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบภายใต้การก�ำกับของกระทรวงศึกษาธิการ (MOE) โดยมีเป้าหมายเพื่อยกระดับ
คุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียน เตรียมความพร้อมส�ำหรับโลกอนาคตท่ีขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยี และส่งเสริม
ความเท่าเทียมทางการศึกษา 
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	 นโยบายหลักและโครงการส�ำคัญ
	 1.	 Edtech Masterplan 2030
		  แผนแม่บท “Transforming Education through Technology” หรือ EdTech Masterplan 2030  
เป็นกรอบนโยบายหลักที่มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีเพื่อเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ โดยมีวิสัยทัศน์คือ “การเรียนรู้ 
ที่เปลี่ยนแปลงด้วยเทคโนโลยี เพื่อเตรียมความพร้อมนักเรียนส�ำหรับโลกที่เปลี่ยนแปลงด้วยเทคโนโลยี”
		  เป้าหมายหลัก:
		  -	 พัฒนานักเรียนให้เป็นผู้เรียนที่มีทักษะดิจิทัลและพร้อมส�ำหรับอนาคต
		  -	 ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองและการท�ำงานร่วมกันผ่านเครื่องมือดิจิทัล
		  -	 เสริมสร้างความรู้ด้านดิจิทัลและการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม
	 2.	 Student Learning Space (SLS)
		  SLS เป็นแพลตฟอร์มการเรยีนรูอ้อนไลน์ทีเ่ปิดตวัในปี 2018 โดยมกีารพฒันาอย่างต่อเนือ่งเพือ่รวม
เครื่องมือที่ใช้ AI เช่น:
		  -	 Authoring Copilot (ACP): ช่วยครูในการสร้างเนื้อหาการเรียนการสอนที่เหมาะสม
			   กับนักเรียนแต่ละคน
		  -	 Short Answer Feedback Assistant (ShortAnsFA): ให้ข้อเสนอแนะอัตโนมัติส�ำหรับ
			   ค�ำตอบแบบสั้นของนักเรียน
		  แพลตฟอร์มนี้ช่วยให้การเรียนรู้มีความเป็นส่วนบุคคลมากขึ้น และสนับสนุนการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่น

ภาพที่ 2.28 แพลตฟอร์ม SLS
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	 3.	 Adaptive Learning System (ALS)
		  ในเดือนมิถุนายน 2023 MOE ได้เปิดตัว ALS ส�ำหรับวิชาคณิตศาสตร์ระดับประถมศึกษาปีที่ 5  
โดยใช้ AI เพื่อปรับเนื้อหาและค�ำแนะน�ำการเรียนรู ้ตามการตอบสนองของนักเรียนในแต่ละหัวข้อ ALS  
จะขยายไปยังหัวข้อ ระดับชั้น และวิชาอื่น ๆ อย่างต่อเนื่อง
	 4.	 Automated English Making Systems
		  MOE ก�ำลังด�ำเนินการน�ำระบบการตรวจข้อสอบภาษาอังกฤษอัตโนมัติมาใช้ส�ำหรับนักเรียนระดับ
ประถมและมัธยม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประเมินผลและลดภาระงานของครู (MOE Singapore, 2024)

บทบาทของครูในการจัดการเรียนรู้ด้วย AI

	 ในยุคท่ีเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) เข้ามามีบทบาทส�ำคัญในระบบการศึกษา ครูไม่ได้เป็นเพียง 
ผู้ถ่ายทอดความรู้เท่าน้ัน แต่ยังกลายเป็นผู้อ�ำนวยการการเรียนรู้ (Learning facilitator) ที่ใช้เครื่องมือดิจิทัล 
อย่างมีวิจารณญาณและสร้างสรรค์ เพื่อยกระดับประสบการณ์การเรียนรู ้ให้กับผู ้เรียนแต่ละคนอย่าง 
มีประสิทธิภาพ
	 1. 	 ผู้อ�ำนวยการการเรียนรู้ด้วย AI (AI-Powered Learning Orchestration): ครูสามารถใช้เครื่องมือ 
AI เช่นระบบการเรยีนรูแ้บบปรบัตวั (Adaptive Learning System: ALS) เพ่ือปรับเนือ้หาและแนวทางการสอน
ให้เหมาะสมกับความต้องการของนักเรียนรายบุคคล โดยระบบดังกล่าวจะวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้ของ 
นักเรียนแต่ละคน เช่น ความเร็วในการเรียน การท�ำแบบฝึกหัด หรือหัวข้อที่ยังเข้าใจผิด จากนั้นจึงปรับเนื้อหา 
ให้สอดคล้องกบัระดบัความสามารถของผู้เรยีน และเสนอแนวทางการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสม (MOE Singapore, 2024)
	 2.	 การใช้เครื่องมือช่วยสอนที่ขับเคลื่อนด้วย AI: นอกจากการปรับบทเรียน ครูยังสามารถใช้เครื่องมือ
ช่วยสอนอัจฉริยะ เช่น Authoring Copilot เพื่อวางแผนเนื้อหาหลักสูตร หรือ Learning feedback assistants 
ที่สามารถให้ข้อเสนอแนะแก่นักเรียนได้แบบเรียลไทม์ ส่งเสริมการเรียนรู้แบบเฉพาะบุคคลและลดภาระงาน 
ของครูในด้านการประเมินผลเบื้องต้น
	 3. 	 การส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง: ในยุคท่ีการเรียนรู้ตลอดชีวิตกลายเป็นส่ิงส�ำคัญ ครูยังมีหน้าที่ 
ส่งเสริมให้นักเรียนใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น Student Learning Space (SLS) เพื่อเรียนรู้ด้วยตนเอง ฝึกฝน
การตั้งค�ำถาม ค้นคว้า และวิเคราะห์ข้อมูลโดยอิสระ ช่วยให้นักเรียนสามารถเป็นเจ้าของการเรียนรู้ของตนเอง
ได้อย่างแท้จริง (learning.moe.edu.sg, 2024)
	 4. 	 การสอนด้านจริยธรรมและความปลอดภัยทางไซเบอร์: เมื่อการใช้ AI เข้ามาเกี่ยวข้องกับข้อมูล
ส่วนบุคคลและการตัดสินใจที่ซับซ้อน ครูจึงมีบทบาทส�ำคัญในการสอนนักเรียนเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีอย่าง
มีจริยธรรม เช่น การระบุและหลีกเลี่ยงข่าวปลอม (Fake News) ความเข้าใจในจริยธรรมของ AI (AI Ethics)  
และการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล (Cybersecurity Awareness) เพ่ือเตรียมนักเรียนให้สามารถใช้งาน AI ได้
อย่างปลอดภัยและมีความรับผิดชอบ
	 กล่าวโดยสรปุ การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยไีม่ได้ลดบทบาทของครลูง แต่กลับเพิม่ความส�ำคญัของครู
ในฐานะผู้น�ำทางการเรียนรู้ท่ีต้องมีทักษะทั้งด้านเทคนิคและด้านจริยธรรม เพื่อเตรียมนักเรียนให้พร้อมส�ำหรับ
โลกอนาคตที่ AI จะมีบทบาทเพิ่มขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้
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บทบาทของนักเรียน: การปรับเปลี่ยนสู่การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมและยั่งยืน

	 ในยุคท่ีเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) เข้ามามีบทบาทส�ำคัญต่อการศึกษา ระบบการเรียนรู้ได้
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอย่างมาก โดยเฉพาะการเปลี่ยนผ่านจากการเรียนรู ้แบบเดียวกันส�ำหรับทุกคน  
ไปสู่การเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับแต่ละบุคคล (Personalized Learning) ซ่ึงช่วยให้นักเรียนสามารถเป็นเจ้าของ 
การเรียนรู้ของตนเอง และพัฒนาทักษะที่จ�ำเป็นต่ออนาคต
	 1.	 การเรียนรู้ท่ีปรับให้เหมาะสมกับตนเอง: ระบบการเรียนรู้แบบปรับตัว (Adaptive Learning  
System: ALS) ได้รบัการพฒันาเพ่ือให้ผูเ้รยีนสามารถเข้าถงึเนือ้หาทีเ่หมาะสมกับระดบัความเข้าใจของตนเองได้  
นักเรียนสามารถเลือกเส้นทางการเรียนรู้ตามความสนใจหรือจุดท่ียังไม่เข้าใจ ซ่ึงช่วยเพ่ิมแรงจูงใจในการเรียนรู้ 
และท�ำให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (MOE Singapore, 2024)
	 2.	 การใช้เครื่องมือ AI เพื่อการเรียนรู้: นักเรียนยังสามารถใช้เครื่องมือ AI เช่น Learning Feedback 
Assistants เพื่อรับข้อเสนอแนะแบบเรียลไทม์ในขณะที่ก�ำลังเรียนรู้หรือท�ำงานส่งครู ซึ่งช่วยให้นักเรียนพัฒนา
ทกัษะการคดิวเิคราะห์ และสามารถแก้ไขข้อผดิพลาดได้อย่างทนัท่วงท ีท�ำให้กระบวนการเรยีนรู้มคีวามต่อเนือ่ง
และลึกซึ้งมากขึ้น
	 3.	 การพัฒนาทักษะดิจิทัลและจริยธรรม: ในโลกที่ข้อมูลถูกแชร์และสร้างขึ้นอย่างรวดเร็ว นักเรียนจึง
ต้องได้รับการส่งเสริมให้มีความรู้เท่าทันทางดิจิทัล โดยเฉพาะด้านจริยธรรมการใช้ AI การระบุข่าวปลอม (Fake 
News Detection) และความเข้าใจในความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Privacy) ซึ่งล้วนเป็นทักษะ
ส�ำคัญในโลกยุคดิจิทัล
	 4.	 การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่าน Student Learning Space (SLS): แพลตฟอร์ม SLS ช่วยให้นักเรียน
สามารถเข้าถึงเนื้อหาการเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา ท�ำให้สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองนอกห้องเรียนได้อย่างยืดหยุ่น 
โดยนักเรียนสามารถเรียนซ�้ำในหัวข้อที่ยังไม่เข้าใจ หรือศึกษาล่วงหน้าในหัวข้อที่สนใจ เป็นการส่งเสริมทักษะ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างแท้จริง (กระทรวงศึกษาธิการสิงคโปร์, 2024)
	 กล่าวโดยสรุป เทคโนโลยี AI ไม่ได้เข้ามาแทนที่กระบวนการเรียนรู้แบบเดิม แต่กลับช่วยขยายโอกาส 
ในการเรียนรู้ให้กับนักเรียนทุกคนอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม พร้อมปลูกฝังทักษะส�ำคัญท้ังด้านดิจิทัล การคิด
วิเคราะห์ และความรับผิดชอบในยุคข้อมูลข่าวสาร

	 ระดับอุดมศึกษา
	 มหาวิทยาลัยการจัดการสิงคโปร์ (SMU) ได้พัฒนากรอบการใช้เครื่องมือ Generative AI เพื่อเป็น
แนวทางในการใช้งานเทคโนโลยีนี้อย่างมีความรับผิดชอบและมีประสิทธิภาพภายในชุมชนของมหาวิทยาลัย 
กรอบนี้ครอบคลุมการใช้งานใน 3 บริบทหลัก
	 1.	 การใช้โดยนักศึกษาเป็นเครื่องมือช่วยการเรียนรู้: SMU ตระหนักถึงประโยชน์ของ Generative AI 
ในการเสริมสร้างความเข้าใจของนักศึกษา แต่เน้นย�้ำถึงความจ�ำเป็นในการตระหนักถึงข้อจ�ำกัดและการใช้งาน   
อย่างมจีรยิธรรม ศนูย์สนับสนุนความส�ำเรจ็ของนกัศกึษาได้เปิดตวัโมดลูออนไลน์ “Guide to Learning with AI”  
บนแพลตฟอร์ม eLearn เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้ AI ในการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและรับผิดชอบ
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	 2.	 การใช้โดยผูส้อนเป็นเครือ่งมอืทางการสอน: Generative AI สามารถช่วยปรบัปรงุคณุภาพการสอน
และสนบัสนนุผูส้อนในการสร้างเนือ้หาการศกึษา ศนูย์ความเป็นเลศิด้านการสอน (CTE) ได้จดัท�ำหน้าแหล่งข้อมลู
เกี่ยวกับ “การใช้เครื่องมือ AI ในการประเมินและการสอน” และวางแผนจัดสัมมนาและเวิร์กช็อปเพื่อสนับสนุน
ผู้สอนในการใช้ AI อย่างมีประสิทธิภาพในกระบวนการสอน
	 3.	 การใช้ในการประเมินผลนักศึกษา: มหาวิทยาลัยมีแนวทาง 3 ประการในการจัดการกับการใช้ 
Generative AI ในการประเมินผล:
		  •	 ปรับเปลี่ยน (Adapt): ปรับรูปแบบค�ำถามหรือประเภทของการประเมินเพื่อให้อยู่เหนือ
			   ความสามารถของ AI ในปัจจุบัน
		  •	 บูรณาการ (Incorporate): อนุญาตให้ใช้ AI ในการประเมินเมื่อเหมาะสม โดยก�ำหนดแนวทาง
			   และการอ้างอิงที่ชัดเจน
		  •	 ตรวจจับ (Detect): ใช้เครื่องมือตรวจจับการใช้ AI ที่ไม่เหมาะสมเมื่อมีความจ�ำเป็น

ภาพที่ 2.29 SMU Framework for The Use of Generative AI Tools

	 นอกจากนี้ SMU ยังได้ก�ำหนดแนวทาง “DRIVE” ส�ำหรับผู้สอนในการจัดการกรณีที่สงสัยว่ามีการใช้ AI 
โดยไม่ได้รับอนุญาตในการประเมิน ซึ่งประกอบด้วย:
		  •	 Detect: ใช้เครื่องมือตรวจจับเพื่อระบุการใช้ AI
		  •	 Review: ตรวจสอบงานที่ส่งมาอย่างละเอียด
		  •	 Inform: สื่อสารกับนักศึกษาเกี่ยวกับสถานการณ์
		  •	 Verify: ตรวจสอบด้วยแหล่งข้อมูลอื่น ๆ
		  •	 Escalate: รายงานผ่านช่องทางความซื่อสัตย์ทางวิชาการที่มีอยู่
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	 กรอบการท�ำงานนี้สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของ SMU ในการผสานรวม Generative AI เข้ากับการศึกษา
อย่างมีความรับผิดชอบ โดยรักษาความซื่อสัตย์ทางวิชาการและมาตรฐานทางวิชาการที่เข้มงวด
	 มหาวิทยาลยัการจัดการสงิคโปร์ (SMU) ได้จดัท�ำแนวทางการใช้เครือ่งมือปัญญาประดษิฐ์ (AI) ในการประเมนิ 
และการสอน เพือ่ให้การใช้งานเทคโนโลยนีีเ้ป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพและสอดคล้องกับเป้าหมายทางการศกึษา 
โดยมีข้อแนะน�ำดังนี้

แนวทางส�ำหรับผู้สอนในการใช้เครื่องมือ Generative AI:

	 1.	 สอนให้นักศึกษาใช้งาน Generative AI อย่างเหมาะสม: โดยการชี้แจงความคาดหวังและแนวทาง
การใช้เครื่องมือ AI ให้ชัดเจน รวมถึงประเภทของงานที่เหมาะสม ข้อจ�ำกัดของเครื่องมือ และวิธีการ  ที่ผลลัพธ์
จาก AI จะถกูน�ำมาใช้ในการเรยีนรูข้องนกัศกึษา ตรวจสอบให้แน่ใจว่าการใช้เครือ่งมอื AI สอดคล้องกบัเป้าหมาย 
การประเมินและการเรียนรู้ โดยควรเป็นการเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ ไม่ใช่ลดทอน ให้นักศึกษา 
มีโอกาสสะท้อนการใช้เครื่องมือ AI และความสัมพันธ์กับการเรียนรู้ของตนเอง ผ่านการสะท้อนตนเองหรือ 
การอภิปรายกลุ่มย่อย ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยให้นักศึกษาสร้างค�ำตอบส�ำหรับค�ำถามที่มีลักษณะ
ปลายเปิด และตรวจสอบความเหมาะสมของค�ำตอบผ่านการวิจัยเพิ่มเติม หากเหมาะสม ควรให้นักศึกษา 
เรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี AI และการท�ำงานของมัน เพ่ือเพิ่มความตระหนักและความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท 
ของ AI ในโลกการท�ำงานในอนาคต
	 2.	 ใช้ Generative AI เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสอนของผู้สอน: โดยการใช้ AI เป็นเครื่องมือ 
ช่วยในการสร้างเนื้อหาการศึกษา เช่น การเขียนแบบฝึกหัด การสร้างบทเรียนแบบโต้ตอบ หรือการสร้างเกณฑ์
การประเมิน ใช้ AI เพื่อสร้างข้อเสนอแนะเฉพาะบุคคลส�ำหรับงานของนักศึกษา และใช้ AI เพื่อหาแนวคิด 
ในการสร้างค�ำถามส�ำหรับการประเมินผล

การใช้แชทบอท Generative AI เพื่อหาแนวคิดในการสร้างค�ำถามเพื่อประเมินผล:

	 เทคโนโลย ีGenerative AI ได้เปล่ียนแปลงหลายด้านของการศกึษาและการประเมนิผล โดยเฉพาะการใช้ 
แชทบอท AI ในการสร้างค�ำถามเพื่อประเมินผล ซึ่งช่วยให้กระบวนการสร้างค�ำถามมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
เพิ่มความน่าสนใจ และปรับปรุงคุณภาพของการประเมิน อย่างไรก็ตาม ผู้สอนยังคงต้องรับผิดชอบในการ 
ตรวจสอบให้แน่ใจว่าการประเมินมีความสอดคล้อง ถูกต้อง เช่ือถือได้ ยุติธรรม และสอดคล้องกับนโยบาย 
การประเมินของ SMU

การสื่อสารถึงวัตถุประสงค์ต่อการใช้ AI กับนักศึกษา:

	 ผู้สอนควรสื่อสารนโยบายและวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการใช้เคร่ืองมือ Generative AI อย่างชัดเจน               
และให้นักศึกษาเข้าใจถึงความส�ำคัญของความซื่อสัตย์ทางวิชาการและความเป็นต้นฉบับ ส�ำหรับการประเมิน 
ที่ไม่อนุญาตให้ใช้เครื่องมือ AI นักศึกษาควรได้รับข้อมูลเกี่ยวกับผลที่ตามมาของการละเมิด ส�ำหรับการประเมิน
ที่อนุญาตให้ใช้เครื่องมือ AI ควรระบุพื้นที่และงานที่สามารถใช้เครื่องมือ AI ได้และสิ่งที่ถือเป็นการใช้งาน                   
ที่ไม่เหมาะสม
	 แนวทางเหล่านี้มีเป้าหมายเพื่อให้การใช้เครื่องมือ AI ในการประเมินและการสอนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับมาตรฐานทางวิชาการของ SMU
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นโยบายการใช้ AI ในการเรียนการสอนของ NUS  

ภาพที่ 2.30 Policy for Use of AI in Teaching and Learning

	 มหาวิทยาลัยแห่งชาตสิงิคโปร์ (National University of Singapore: NUS) ได้วางนโยบาย และด�ำเนนิ
โครงการต่าง ๆ  เพือ่บรูณาการปัญญาประดิษฐ์ (AI) เข้ากบัการศกึษาอย่างรอบด้าน โดยมเีป้าหมาย เพ่ือเสรมิสร้าง
ประสิทธิภาพการเรียนการสอน พัฒนาทักษะของนักศึกษา และเตรียมความพร้อมส�ำหรับอนาคต ที่ขับเคลื่อน 
ด้วยเทคโนโลยี ซึ่งได้น�ำเสนอเกี่ยวกับการน�ำ Generative AI มาใช้ในการศึกษา โดยเน้นถึงความส�ำคัญของ 
การสนับสนุนทั้งนักศึกษาและคณาจารย์ในการปรับตัวและใช้เทคโนโลยีนี้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการก�ำหนด
นโยบาย 3 ด้าน ดังนี้
	 1.	 แนวทางการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ส�ำหรับคณาจารย์ในมหาวิทยาลัยแห่งชาติสิงคโปร์ (National  
University of Singapore: NUS) ได้ถูกก�ำหนดขึ้นเพื่อให้การใช้งาน AI เป็นไปอย่างเหมาะสม โปร่งใส  
และรบัผดิชอบ โดยเฉพาะเมือ่ AI เข้ามามบีทบาทในการจดัการเรียนการสอน การประเมนิผล และการตอบสนอง 
ความต้องการของนักศึกษาในบริบทการศึกษา 
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	 ประการแรก คณาจารย์ควรค�ำนึงถึงความโปร่งใสในการใช้ AI เป็นส�ำคัญ โดยเฉพาะเมื่อมีการน�ำ AI 
มาใช้ในกระบวนการเรียนการสอน ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบหลักสูตร การสร้างเนื้อหาวิชา การตอบค�ำถาม
ของนักศึกษา หรือการประเมินผลการเรียนรู้ ทั้งนี้ เพื่อให้นักศึกษาทราบว่าเครื่องมือใดถูกน�ำมาใช้ และอย่างไร        
ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างความไว้วางใจและความเชื่อมั่นในกระบวนการเรียนรู้ (NUS, 2024) แม้ AI จะเป็นเครื่องมือ 
ช่วยเหลือที่มีประสิทธิภาพ คณาจารย์ยังคงต้องรับผิดชอบต่อคุณภาพของหลักสูตรและความถูกต้องของ 
การประเมินผลขั้นสุดท้าย โดยไม่สามารถโยนความรับผิดชอบให้กับ AI ได้ ซึ่งสะท้อนถึงหลักจริยธรรมทาง
วชิาการและความเป็นมอือาชพีของผูส้อน (NUS, 2024) อกีหน่ึงประเด็นส�ำคญั คอื การใช้ AI ควรจ�ำกัดอยูเ่ฉพาะ
ในเครื่องมือที่ได้รับการอนุมัติจากมหาวิทยาลัยเท่านั้น โดยเฉพาะเมื่อมีการประมวลผลข้อมูลภายในของ NUS  
เช่น ข้อมูลนักศึกษา ข้อมูลหลักสูตร หรือข้อมูลผลการเรียน เพื่อป้องกันความเสี่ยงด้านความปลอดภัยไซเบอร์  
และรกัษาความเป็นส่วนตวัของข้อมลูตามแนวทางของสถาบนั (NUS, 2024) สุดท้าย การน�ำ AI มาใช้ในบรบิทของ
การสอนหรือการประเมินผล ต้องผ่านการขออนุมัติล่วงหน้าจากหัวหน้าภาควิชา หรือคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อให้มั่นใจว่าการใช้ AI นั้นเหมาะสม เป็นธรรม และไม่ละเมิดหลักจริยธรรมทางการศึกษา (NUS, 2024)
	 ด้วยเหตุนี้ การใช้งาน AI ในบริบทของอุดมศึกษาจึงต้องด�ำเนินไปอย่างรอบคอบ โดยให้ความส�ำคัญ
กับความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และการก�ำกับดูแลที่เข้มงวด เพื่อให้ AI เป็นเครื่องมือที่สนับสนุนการเรียนรู้         
โดยไม่ลดทอนคุณภาพของการศึกษา
	 2.	 การใช้ AI ส�ำหรับนักศึกษาในยุคของปัญญาประดิษฐ์แบบอัตโนมัติโดยไม่ต้องอาศัยมนุษย์  
(Generative AI) การเรียนรู้ของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างมีนัยส�ำคัญ มหาวิทยาลัย
แห่งชาตสิงิคโปร์ จงึได้ก�ำหนดแนวทางการใช้ AI ส�ำหรบันกัศกึษาอย่างชดัเจน โดยมปีระเดน็หลกัทีต้่องพจิารณา  
2 ประการ ได้แก่ การแนะน�ำการใช้ AI อย่างมีจริยธรรม และการอ้างอิงผลลัพธ์จาก AI อย่างเหมาะสม
	 ประการแรกคือ การแนะน�ำการใช้ AI ในกระบวนการเรียนรู้ ซึ่งหมายถึงนักศึกษาสามารถใช้เครื่องมือ  
AI เช่น ChatGPT Bing AI หรือ Claude เพื่อสนับสนุนการค้นคว้า การฝึกเขียน หรือการเรียนรู้ในลักษณะ 
ต่าง ๆ  ได้ ภายใต้เงือ่นไขทีว่่าต้องไม่ใช้ AI ในทางทีเ่ป็นการโกง หรือขดัต่อหลักจริยธรรมทางวชิาการ อาจารย์ผูส้อน 
มหีน้าทีใ่นการชีแ้จงและอภปิรายกบันกัศกึษาอย่างโปร่งใสถงึข้อดีและข้อจ�ำกดัของการใช้ AI ในรายวชิา รวมทัง้
ระบุอย่างชัดเจนในแผนการเรียนหรือคู่มืองานว่าอนุญาตให้ใช้ AI ได้ในระดับใด (NUS, 2024)
	 ต่อมาคือประเด็นด้านการอ้างอิงผลลัพธ์จาก AI ซ่ึงถือเป็นหัวใจส�ำคัญในการใช้งาน AI อย่างมี 
ความรับผิดชอบ หากนักศึกษาเลือกน�ำผลลัพธ์ที่ได้จาก AI มาใช้ในการจัดท�ำรายงาน งานเขียน หรือ 
การบ้านใด ๆ จ�ำเป็นต้องระบุที่มาให้ชัดเจน เช่น การอ้างอิงว่าเนื้อหานั้นสร้างโดย ChatGPT หรือเครื่องมือใด 
ในวันที่เท่าใด และได้รับค�ำแนะน�ำในลักษณะใด ทั้งนี้ เพื่อหลีกเลี่ยงข้อกล่าวหาเรื่องการลอกเลียนผลงาน 
	 หากพบว่านักศึกษาใช้ผลงานจาก AI โดยไม่เปิดเผย อาจถอืว่าเป็นการ ให้ข้อมลูเท็จ และผดิจรรยาบรรณ
ทางวิชาการ ซึ่งมีผลให้ถูกลงโทษตามระเบียบของมหาวิทยาลัย (NUS, 2024) 
	 การใช้งาน AI โดยนักศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา จงึต้องตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความซือ่สตัย์ ความรบัผดิชอบ  
และการเคารพในหลักการทางวิชาการ เพื่อให้การใช้เทคโนโลยีเหล่านี้เป็นเครื่องมือที่เสริมสร้างศักยภาพ  
มากกว่าการบั่นทอนคุณธรรมและจริยธรรมของผู้เรียน
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	 3.	 แนวทางการใช้เครื่องมือ AI ส�ำหรับงานวิชาการ ในบริบทของการศึกษาระดับอุดมศึกษา  
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในมหาวทิยาลยัแห่งชาตสิงิคโปร์ ได้มกีารก�ำหนดแนวทางอย่างชัดเจนส�ำหรบัการใช้เครือ่งมือ AI 
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษา โดยต้องค�ำนึงถึงหลักจริยธรรมและความถูกต้อง
ทางวิชาการเป็นส�ำคัญ
	 แนวทางข้อแรกคือ การหลีกเลี่ยงการใช้ AI เพื่อการลอกเลียนแบบ ไม่ว่าจะเป็นการให้ AI สร้างผลงาน
ใด ๆ แล้วน�ำมาเสนอว่าเป็นความคิดของตนเอง หรือการประมวลผลข้อมูลที่นักศึกษาไม่ได้สร้างขึ้นเองเพื่อน�ำ
มาใช้ในลักษณะของการลอกแบบ ทั้งหมดนี้ถือเป็นการกระท�ำที่ขัดต่อจรรยาบรรณทางวิชาการ และอาจน�ำไป
สู่บทลงโทษในกรณีท่ีมีการตรวจพบพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม (NUS, 2024) ในขณะเดียวกัน NUS ยอมรับว่า
เครื่องมือ AI สามารถใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ หากอยู่ภายใต้กรอบการใช้งาน 
ที่เหมาะสมและได้รับอนุญาตจากผู้สอน ท้ังนี้ ข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและลักษณะของงานท่ีได้รับ 
มอบหมาย ตัวอย่างเช่น นักศึกษาอาจใช้ AI เพื่อรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น หาค�ำอธิบายของแนวคิดพื้นฐาน ใช้เป็น
ผู้ช่วยตรวจทานงานเขียน หรือเพื่อเปรียบเทียบงานของตนกับเนื้อหาที่ AI สร้างขึ้น เพื่อประเมินและปรับปรุง
ตนเองในการเรยีนรู ้อย่างไรกต็าม นกัศกึษาจ�ำเป็นต้องขออนญุาตหรอืปฏบัิตติามแนวทางทีอ่าจารย์ผูส้อนก�ำหนด
ไว้อย่างชัดเจน หากมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการใช้ AI ในงานใด ๆ ควรสอบถามอาจารย์ก่อน เพื่อหลีกเลี่ยงการใช้ AI  
ในทางที่อาจเข้าข่ายผิดจรรยาบรรณ
	 ด้วยเหตุน้ี การใช้ AI ในงานวิชาการจึงไม่ใช่สิ่งที่ถูกห้ามทั้งหมด หากแต่ต้องใช้ด้วยความเข้าใจ             
ความโปร่งใส และความรบัผดิชอบ ทัง้นีเ้พ่ือให้นวตักรรมทางเทคโนโลยเีป็นส่วนหนึง่ในการพัฒนาศักยภาพทาง
วิชาการอย่างแท้จริง
	 โครงการด้าน AI ของ NUS
	 1.	 สถาบัน AI แห่ง NUS (NUS AI Institute - NAII)
		  สถาบันปัญญาประดิษฐ์แห่งมหาวิทยาลัยแห่งชาติสิงคโปร์ (NUS Artificial Intelligence  
Institute - NAII) ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2024 โดยมีเป้าหมายเพื่อเป็นศูนย์กลางการวิจัยและนวัตกรรม
ด้าน AI ที่มีผลกระทบต่อสังคมในระดับโลก
		  วิสัยทัศน์: มุ่งเป็นศูนย์กลางความเป็นผู้น�ำทางความคิดด้าน AI ระดับโลก
		  พันธกิจ: สร้างระบบนิเวศ AI ที่เน้นความเป็นเลิศด้านการวิจัย เพื่อเสริมสร้างศักยภาพของบุคคล 
ชุมชน และภาคธุรกิจ รวมถึงส่งเสริมผู้ประกอบการ เพื่อประโยชน์สาธารณะในสิงคโปร์และทั่วโลก
		  แนวทางการวิจัยหลัก 4 ด้าน
		  1.	 การวิจัยพื้นฐานด้าน AI (Foundational AI Research): พัฒนาเทคโนโลยี AI ที่มีประสิทธิภาพ
			   และปลอดภัย เช่น ระบบ AI ที่ใช้พลังงานน้อย และมีความสามารถในการให้เหตุผล
		  2.	 การประยุกต์ใช้ในสาขาต่าง ๆ (Application Domains Research): น�ำ AI ไปใช้ในภาคส่วน 
			   ต่าง ๆ เช่น การแพทย์ การเงิน การศึกษา และการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน
		  3.	 นโยบายและผลกระทบทางสังคมของ AI (Policy and Societal Implications of AI):  
			   วิจัยกรอบการก�ำกับดูแล AI เพื่อให้สอดคล้องกับค่านิยมทางสังคม จริยธรรม และกฎหมาย 
		  4.	 โครงสร้างพื้นฐานด้าน AI (AI Infrastructure): สร้างคลังเคร่ืองมือ AI เช่น โมเดลพื้นฐาน  
			   และโมเดลการอนุมาน เพื่อสนับสนุนการวิจัยและการพัฒนา
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		  ความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมและรัฐบาล
		  •	 พันธมิตรหลัก: IBM และ Google Cloud ร่วมมือกับ NAII ในการวิจัยและพัฒนาแอปพลิเคชัน 
AI เพื่อผลักดันนวัตกรรมและผลกระทบทางสังคม 
		  •	 ความร่วมมือเพิ่มเติม: NAII ยังอยู่ระหว่างการเจรจากับบริษัททั้งในและต่างประเทศเพื่อส�ำรวจ
โครงการความร่วมมือเพิ่มเติม
		  NUS ได้ด�ำเนินนโยบายและโครงการต่าง ๆ เพ่ือบูรณาการ AI เข้ากับการศึกษาอย่างรอบด้าน  
โดยเน้นความโปร่งใส จริยธรรม และการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาและคณาจารย์ส�ำหรับอนาคต 
ที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี AI

	 ระดับอาชีวศึกษา
	 นโยบายการน�ำปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในการศึกษาระดับอาชีวศึกษาของประเทศสิงคโปร์ได้รับ 
การพฒันาอย่างเป็นระบบ โดยมุง่เน้นการเสรมิสร้างทกัษะดจิทิลัและการเรยีนรูต้ลอดชีวติ เพือ่เตรยีมความพร้อม
ให้กับแรงงานในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล
	 นโยบายหลักและโครงการส�ำคัญ
	 1.	 SkillsFuture Initiative: โครงการ SkillsFuture เป็นนโยบายหลักของรัฐบาลสิงคโปร์ที่มุ่งเน้น
การพัฒนาทักษะของประชาชนทุกช่วงวัย โดยเฉพาะการเสริมสร้างทักษะด้าน AI และเทคโนโลยีดิจิทัลส�ำหรับ 
แรงงานระดับกลางและผู้มีอายุ 40 ปีขึ้นไป ผ่านการให้เครดิตการเรียนรู ้และการสนับสนุนทางการเงิน  
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงาน
	 2.	 การบูรณาการ AI ในหลักสูตรอาชีวศึกษา: สถาบันการศึกษาอาชีวะของสิงคโปร์ เช่น Institute 
of Technical Education (ITE) ได้ด�ำเนินการบูรณาการ AI เข้ากับหลักสูตรการเรียนการสอน โดยเน้นการใช้
เทคโนโลยเีพือ่เสริมสร้างทกัษะทีจ่�ำเป็นในภาคอตุสาหกรรม เช่น การใช้ระบบการเรยีนรูแ้บบปรบัตวั (Adaptive 
Learning Systems) และการวิเคราะห์ข้อมูลการเรียนรู้ (Learning Analytics) เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การเรียนการสอน 
	 3.	 การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา: รัฐบาลสิงคโปร์ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาครู 
และบุคลากรทางการศึกษาในระดับอาชีวศึกษา โดยส่งเสริมการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะด้าน AI  
และเทคโนโลยดีจิทัิล เพือ่ให้ครสูามารถน�ำเทคโนโลยมีาใช้ในการสอน และการประเมินผลได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
	 จุดเด่นของนโยบาย
	 ประเทศสิงคโปร์ถือเป็นหนึ่งในประเทศต้นแบบที่มีการก�ำหนดนโยบายด้านการใช้เทคโนโลยี                    
และปัญญาประดษิฐ์ (AI) ในภาคการศึกษาอย่างชดัเจน โดยเฉพาะในระดับการศกึษาข้ันพืน้ฐานไปจนถงึตลอดชีวติ  
จุดเด่นส�ำคัญของนโยบายเหล่านี้มีอยู่หลายประการที่น่าสนใจ
	 ประการแรกคือ การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) รัฐบาลสิงคโปร์มีเป้าหมาย        
ในการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ที่ไม่จ�ำกัดอยู่เฉพาะในวัยเรียนเท่านั้น แต่เปิดโอกาสให้ประชาชนทุกช่วงวัย
สามารถพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ได้อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานและเทคโนโลยี        
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (GovTech Singapore, 2024)
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	 ประการท่ีสองคือ การบูรณาการเทคโนโลยีในหลักสูตร สิงคโปร์มีการน�ำ AI และเครื่องมือดิจิทัล
มาใช้ในห้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม เช่น Student Learning Space (SLS) ซ่ึงช่วยให้นักเรียนได้เรียนรู้ตาม 
ความสามารถของตนเอง อีกท้ังยังเป็นการเตรียมความพร้อมให้นักเรียนสามารถใช้ชีวิตและท�ำงานในยุคดิจิทัล 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการใช้ AI ทั้งในด้านการเรียนรู้เฉพาะบุคคล (Personalized Learning)  
และการฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์ (MOE, 2023)
	 สุดท้ายคือ การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา รัฐบาลได้ด�ำเนินการฝึกอบรมครูให้มีความเข้าใจ        
ในเทคโนโลยี AI และสามารถน�ำมาใช้ในการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งสนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน
ระหว่างครู นักเรียน และเทคโนโลยี เพื่อให้การเรียนการสอนเป็นไปในทิศทางที่มีคุณภาพและทันสมัย
	 นโยบายเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงวิสัยทัศน์ของสิงคโปร์ในการวางรากฐานของระบบการศึกษายุคใหม ่
ที่เน้นความยืดหยุ่น การเรียนรู้ต่อเนื่อง และความสามารถในการปรับตัวกับเทคโนโลยีในอนาคต
	 นโยบายการน�ำปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในการศึกษาของ Institute of Technical Education: ITE 
เป็นส่วนส�ำคัญของยุทธศาสตร์ระดับชาติที่มุ่งเน้นการเตรียมแรงงานให้พร้อมรับมือกับเศรษฐกิจดิจิทัลโดย ITE  
ได้ด�ำเนินโครงการและความร่วมมือหลายประการเพ่ือเสริมสร้างทักษะ AI ให้กับนักเรียน ครู และภาคธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)
	 นโยบายและโครงการส�ำคัญของ ITE ด้าน AI
	 1. 	 หลักสูตร Higher Nitec in Technology AI Applications
	 หลักสูตรนี้ออกแบบมาเพื่อเตรียมความพร้อมให้นักเรียนสามารถสนับสนุนวิศวกร AI และ  
Machine Learning โดยเน้นการแปลงข้อมูลเป็นข้อมูลเชิงลึก การพัฒนาโครงการ AI ที่มีผลกระทบต่อสังคม 
ในด้านการประมวลผลภาษาธรรมชาตแิละการมองเหน็ด้วยคอมพวิเตอร์ รวมถงึการท�ำงานร่วมกนัในทมีโครงการ 
AI  ที่มีความคล่องตัวและเป็นพลวัต
	 2. 	 โครงการ Intel® AI for Youth
	 ความร่วมมือระหว่าง ITE และ Intel เพื่อเปิดตัวโปรแกรม Intel® AI for Youth ในสิงคโปร์ โดยมี 
เป้าหมายเพื่อให้นักเรียนมีความเข้าใจลึกซ้ึงเกี่ยวกับ AI และพัฒนาทักษะท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับการใช้งาน AI                
อย่างมีประสิทธิภาพ โปรแกรมนี้ประกอบด้วยเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการมองเห็นด้วยคอมพิวเตอร์ การวิเคราะห์
ข้อมูล และการประมวลผลภาษาธรรมชาติ โดยมีการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมในห้องปฏิบัติการ AI  
	 3. 	 ศูนย์ความเป็นเลิศด้าน AI (SME@AiTE)
	 ITE ร่วมกับสมาคมธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งสิงคโปร์ (ASME) จัดต้ังศูนย์ SME@AiTE  
เพื่อสนับสนุน SMEs ในการน�ำ AI มาใช้ในธุรกิจของตน โดยศูนย์นี้ให้บริการเวิร์กช็อปและทรัพยากร AI ฟรี   
เพื่อช่วยให้ SMEs เข้าใจและทดลองการรวม AI เข้ากับการด�ำเนินธุรกิจในสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย 
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	 4. 	 ความร่วมมือกับ Dell Technologies
	 ITE และ Dell Technologies ร่วมมือกันเพื่อเปิดศูนย์ Hybrid Cloud VDI Centre ซึ่งเป็นโครงสร้าง 
พื้นฐานที่ทันสมัยส�ำหรับการพัฒนาและฝึกอบรมด้าน AI โดยศูนย์นี้จะใช้ในการฝึกอบรมและรับรองนักเรียน  
และบุคลากรของ ITE รวมถึง SMEs ในด้าน AI และการจ�ำลองเสมือนของศูนย์ข้อมูล  
	 5. 	 ความร่วมมือกับ Nvidia
	 ITE College Central ได้ร่วมมือกับ Nvidia เพื่อเปิดตัวโปรแกรมฝึกอบรมด้าน AI โดยมีการจัดตั้ง            
ศูนย์ฝึกอบรม AI แห่งแรกของ ITE ที่มีแพลตฟอร์มซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ของ Nvidia ซึ่งใช้ในการพัฒนา 
แอปพลเิคชนั AI นกัเรยีนจะท�ำงานร่วมกบับรษิทัต่าง ๆ  เพือ่พฒันาแนวทางการใช้ AI (AI Solution) ทีต่อบสนอง 
ความต้องการทางธุรกิจ 
	 จุดเด่นของนโยบาย
	 ในบริบทของการศึกษาสายอาชีวศึกษา ประเทศสิงคโปร์ให้ความส�ำคัญกับการบูรณาการเทคโนโลยี 
AI เพื่อเสริมสร้างทักษะที่จ�ำเป็นต่อการท�ำงานในโลกยุคดิจิทัล โดยเฉพาะที่สถาบันเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  
(Institute of Technical Education: ITE) ได้มกีารด�ำเนนิโครงการและพัฒนาหลักสูตรท่ีตอบโจทย์อตุสาหกรรม
ในอนาคตอย่างต่อเนื่อง
	 การเรียนรู้ที่เน้นการปฏิบัติจริง เป็นหัวใจส�ำคัญของแนวทางการศึกษาของ ITE โดยนักเรียนจะได้รับ         
การฝึกอบรมผ่านโครงการที่ใช้เทคโนโลยี AI ขั้นสูงในห้องปฏิบัติการที่ทันสมัย เพื่อให้สามารถเข้าใจการท�ำงาน    
ของระบบ AI และสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้จริงในสถานการณ์ต่าง ๆ
	 นอกจากนี้ ความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรม ก็เป็นอีกจุดแข็งของ ITE โดยมีการจับมือกับบริษัท
เทคโนโลยีระดับโลก เช่น Intel, Dell Technologies และ Nvidia เพื่อพัฒนาทักษะของนักเรียนให้สอดคล้อง
กับความต้องการของตลาดแรงงาน ทัง้ยงัเป็นการเปิดโอกาสให้นกัเรยีนได้เรยีนรูจ้ากเทคโนโลยจีรงิและแนวโน้ม
ของอุตสาหกรรมในระดับสากล (ITE Singapore, 2023)
	 อีกหนึ่งความโดดเด่นคือ การสนับสนุนธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ผ่านการจัดตั้งศูนย์ 
SME@AiTE ซึ่งเป็นศูนย์ที่ให้ค�ำปรึกษาและสนับสนุนการใช้ AI แก่ผู้ประกอบการรายย่อย เพ่ือเพ่ิมขีดความ
สามารถในการแข่งขันของธุรกิจเหล่านี้ในเศรษฐกิจดิจิทัล
	 สุดท้ายคือ การพัฒนาหลักสูตรที่ทันสมัย โดยหลักสูตรของ ITE มีการปรับปรุงอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้
เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี โดยเฉพาะการบูรณาการความรู้ด้าน AI เข้าไปในวิชาต่าง ๆ ทั้งด้าน
ข้อมูล วิศวกรรม และธุรกิจ เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้รอบด้านและสามารถปรับตัวได้ในอนาคต
	 การด�ำเนนิงานของ ITE แสดงให้เหน็ถงึความมุง่มัน่ของสงิคโปร์ในการเตรยีมเยาวชนสายอาชพีให้พร้อม
ต่อเศรษฐกิจแห่งอนาคต โดยการเชื่อมโยงการศึกษา เทคโนโลยี และภาคธุรกิจเข้าด้วยกันอย่างมีประสิทธิภาพ
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ตารางที่ 2.15 การเปรียบเทียบนโยบายการน�ำ AI มาใช้ในการศึกษาของประเทศสิงคโปร์ในแต่ละระดับ

มิติ อาชีวะศึกษา 
(ITE & Polytechnics)

อุดมศึกษา 
(University)

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(Primary & Secondary)

นโยบายหลัก

แนวทางการใช้ AI

บทบาทของครู

บทบาทของนักเรียน

ตัวอย่างโครงการ/
แนวปฏิบัติ

ใช้ AI เสริม 
Personalized Learning

-	 ระบบ AI ช่วยวิเคราะห์
	 จุดแข็ง/จุดอ่อน
	 ของนักเรียน
-	 ปรบับทเรียนให้เหมาะกบั
	 แต่ละคน
- 	ใช้เกมและแอปอัจฉริยะ
	 เพื่อเสริมทักษะ

-	 ครูท�ำหน้าที่เป็น 
	 “ผู้อ�ำนวยความสะดวก” 
	 (Facilitator) มากกว่า
	 ผูถ่้ายทอดความรูแ้บบเดมิ
- 	ใช้ AI ช่วยวิเคราะห์
	 พัฒนาการนักเรียน (ผ่าน 
	 Learning Analytics)
- 	ออกแบบการสอนเฉพาะ
	 บุคคล (Personalized 
	 Learning) ผ่านระบบ AI

- 	เรียนรู้การใช้ AI ในการ
	 แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
- 	ฝึกทักษะคิดวิเคราะห์
	 ข้อมูล (Data Literacy)
- 	ใช้ AI ช่วยเสริมการเรียน
	 เฉพาะบุคคล

-	 โครงการ Student 
	 Learning Space (SLS): 
	 มีระบบวิเคราะห์
	 พฤติกรรมการเรียน
-	 ทดลองใช้ Chatbots 
	 ช่วยแนะแนวการเรียน

สร้างผูน้�ำการใช้ AI ระดบัสงู

- 	ส่งเสริมงานวิจัยด้าน AI
- 	หลักสูตรสหวิทยาการ 
	 AI + ธุรกิจ/การแพทย์/
	 กฎหมาย
- 	ใช้ AI ในการบริหาร
	 จัดการการเรียนรู้

-	 เป็นที่ปรึกษาด้าน
	 โครงงาน AI และวิจัย
-	 บูรณาการการสอน AI 
	 กับทุกสาขาวิชา 
	 (Interdisciplinary AI 
	 integration)
-	 พัฒนา AI Literacy 
	 ให้นกัศึกษาได้คดิวเิคราะห์
	 และใช้งาน AI อย่างมี
	 จริยธรรม

เป็นผู้สร้างและวิจัย AI (AI 
Creators & Researchers)
- 	ใช้ AI ช่วยวิเคราะห์ข้อมูล 
	 วิจัย และพัฒนาโซลูชัน
	 ใหม่
-	 มีทักษะ AI Ethics & 
	 Responsible AI Use

-	 NUS (National 
	 University of 
	 Singapore): เปิดศูนย์วจิยั 
	 AI (AI Innovation Lab)
-	 มีหลักสูตร Bachelor 
	 in Computer Science 
	 (Focus on AI)

ปรับทักษะแรงงานสู่
เศรษฐกิจดิจิทัล

- 	ใช้ AI สอนแบบฝึกหัด
	 จ�ำลอง (Simulation)
- 	พัฒนาหลักสูตรระยะสั้น 
	 Upskilling / Reskilling
-	 ใช้ AI ช่วยให้ผูเ้รยีนฝึกงาน
	 เสมือนจริง

- 	ฝึกสอนทักษะการใช้ AI 
	 เพื่อการท�ำงานจริง
-	 ใช้ AI จ�ำลอง
	 สถานการณ์ฝึกงาน 
	 (Simulation-based 
	 Learning)
-	 ครูท�ำหน้าที่โค้ชทักษะ
	 เทคนิคและนวัตกรรม
	 ดิจิทัล

- 	เรียนรู้การใช้งาน AI 
	 ในภาคอุตสาหกรรมจริง
- 	พัฒนาโครงการ AI 
	 ขนาดเล็กที่แก้ปัญหา

-	 โครงการ SkillsFuture AI 
	 Talent Programme
- Temasek Polytechnic 
	 ม ีAI Lab ส�ำหรบัฝึกทักษะ
	 อาชีพ
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	 สรปุใจความส�ำคญัได้ว่า ประเทศสิงคโปร์ถอืเป็นหนึง่ในประเทศแนวหน้าทีบ่รูณาการเทคโนโลยปัีญญา
ประดษิฐ์ (AI) เข้ากบัระบบการศกึษาอย่างจริงจังและครอบคลุมในทกุระดับ ด้วยเป้าหมายทีช่ดัเจนและแตกต่าง
กันตามระดับชั้นการศึกษา โดยเน้นให้ AI ไม่ใช่เพียงเครื่องมือช่วยสอน แต่เป็นกลไกส�ำคัญในการพัฒนาอนาคต
ของชาติ โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
 	 ในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา สิงคโปร์ใช้ AI เพื่อเสริมสร้าง “การเรียนรู้แบบเฉพาะบุคคล” 
(Personalised Learning) โดยใช้ระบบเช่น Adaptive Learning System (ALS) ซ่ึงสามารถปรับเนื้อหา 
การเรียนให้เหมาะสมกับระดับความเข้าใจของนักเรียนแต่ละคน เป็นการยกระดับคุณภาพการเรียนรู้ในระดับ
ปัจเจก (MOE Singapore, 2024)

	 ระดับอุดมศึกษา
	 ในมหาวิทยาลัย AI ถูกใช้เพื่อส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม งานวิจัย และพัฒนาผู้น�ำทางความคิดด้าน AI 
โดยมหาวทิยาลยัชัน้น�ำ เช่น NUS และ SMU มุง่เน้นการพัฒนาทักษะเชิงลกึด้านวทิยาการข้อมลู (Data Science) 
การเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) และจริยธรรมของ AI เพ่ือเตรียมนักศึกษาให้พร้อมกับบทบาท 
ระดับโลก

	 ระดับอาชีวศึกษา
	 ในสถาบันเทคนิคและอาชีวศึกษา เช่น ITE (Institute of Technical Education) มีการร่วมมือกับ
บรษัิทเทคโนโลยชีัน้น�ำอย่าง Intel, Dell และ Nvidia เพ่ือให้ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูก้ารใช้ AI ในภาคอตุสาหกรรม
ได้จริง พร้อมเปิดศูนย์ SME@AI เพื่อช่วยผู้ประกอบการขนาดกลางและย่อมน�ำ AI มาใช้ในการด�ำเนินธุรกิจ                     
อย่างมีประสิทธิภาพ (ITE Singapore, 2024)
	 แนวทางการใช้ AI เหล่านี้ล้วนสอดคล้องกับ นโยบายระดับชาติ เช่น
	 •	 AI Strategy 2.0 (ประกาศปี 2023) ซึ่งมุ่งเน้นการสร้างประชากรที่มี “AI Literacy” หรือความรู้
เท่าทันและเข้าใจการใช้ AI อย่างมีจริยธรรม
	 •	 โครงการ Smart Nation Initiative ที่มีเป้าหมายให้เทคโนโลยีดิจิทัลรวมถึง AI เป็นส่วนหนึ่งของ
ชีวิตประจ�ำวันในทุกภาคส่วนของประเทศ
 	 ด้วยการก�ำหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนในแต่ละระดับการศึกษา และการบูรณาการ AI อย่างเป็นระบบ 
สิงคโปร์จึงกลายเป็นต้นแบบของการใช้เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัลอย่างแท้จริง
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ข้อสังเกตที่น่าสนใจจากแนวทางการใช้ AI ในการศึกษาของสิงคโปร์

 	 เมือ่พจิารณานโยบายและการด�ำเนนิงานด้าน AI ในการศึกษาของสงิคโปร์ จะพบว่าประเทศนีมี้แนวทาง     
ที่ลึกซึ้งและรอบด้านกว่าการสอน AI เป็นวิชาเฉพาะทั่วไป ความน่าสนใจประการแรกคือ สิงคโปร์ไม่ได้มุ่งเน้น 
เพียงแค่การจัดการเรียนการสอน AI เป็นเนื้อหาวิชา แต่กลับเลือกที่จะบูรณาการ AI เข้าไปในทุกระดับของ 
การเรียนรู้ ตั้งแต่ระดับประถมศึกษาไปจนถึงอุดมศึกษาและอาชีวศึกษา โดยใช้ AI เป็นเคร่ืองมือเสริมที่มี 
เป้าหมายชัดเจน เช่น การเรียนรู้แบบเฉพาะบุคคลในระดับพื้นฐาน การสร้างนวัตกรรมในระดับมหาวิทยาลัย 
และการฝึกทักษะปฏิบัติที่สอดคล้องกับอุตสาหกรรมในระดับอาชีวะ
	 ภาครัฐของสิงคโปร์มีบทบาทสนับสนุนอย่างแข็งขัน ทั้งในด้านเงินทุน โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี 
และการเปิดความร่วมมือกับภาคเอกชนระดับโลก เช่น Intel, Dell, Nvidia รวมถึงการร่วมมือกับนานาประเทศ    
ในการพัฒนานโยบายและแนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับบริบทสากล ซ่ึงสิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ช่วยให ้
การน�ำนโยบาย AI ในการศึกษาของสิงคโปร์เกิดผลในทางปฏิบัติได้จริง (Smart Nation Office, 2023)  
นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงท่ีส�ำคัญและน่าจับตามองอีกประการคือ บทบาทของครู ที่ได้เปลี่ยนไปจากเดิม 
ที่เป็น “ผู้ถ่ายทอดความรู้” กลายเป็น “ผู้อ�ำนวยการเรียนรู้” (Facilitator) ซึ่งเน้นการออกแบบประสบการณ์
การเรียนรู ้การใช้ข้อมลูจากระบบ AI มาวเิคราะห์เพือ่ปรบัแนวทางการสอน และการใช้เครือ่งมอือย่าง Learning 
Feedback Assistants เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รับข้อเสนอแนะเชิงลึกอย่างมีประสิทธิภาพ
	 ในขณะเดียวกัน นักเรียนก็มีบทบาทใหม่ในฐานะ “ผู้ร่วมสร้างนวัตกรรม” ไม่ใช่เพียงผู้เรียนรู้แบบตั้งรับ
อีกต่อไป แต่เป็นผู้ใช้ AI เพื่อสร้างแนวคิดใหม่ วิเคราะห์ข้อมูล และพัฒนาโครงการของตนเอง ผ่านการเรียนรู้ 
แบบลงมือท�ำจริง เช่น การใช้แพลตฟอร์ม Student Learning Space (SLS) เพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
(MOE Singapore, 2024)
	 โดยรวมแล้ว แนวทางของสงิคโปร์สะท้อนให้เหน็ถงึวสิยัทศัน์ในการใช้ AI เพือ่ยกระดบัคณุภาพการศกึษา
อย่างรอบด้าน ทั้งในมิติของครู นักเรียน ระบบนิเวศ และการก�ำหนดนโยบายระดับชาติ
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ตารางที่ 2.16 ข้อเสนอแนะในการน�ำแนวทาง AI ด้านการศึกษาของสิงคโปร์มาปรับใช้ในประเทศไทย

	 1. ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 2. ระดับอุดมศึกษา

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะ

รายละเอียด

รายละเอียด

ประโยชน์

ประโยชน์

1.1 	สร้างระบบแพลตฟอร์มกลาง	
	 ส�ำหรับการเรียนรู้แบบ 
	 Personalized Learning

1.2 	ส่งเสริมหลักสูตร AI Literacy 
	 ตั้งแต่ ม.ต้น 

1.3 	พัฒนาครูให้เข้าใจ AI และ
	 เครื่องมือดิจิทัล

2.1 	สร้างหลักสูตรสหวิทยาการ
	 ที่ผสาน AI กับสาขาอื่น 

2.2 	บังคับวิชา AI Literacy และ
	 จริยธรรม AI เป็นวิชาพื้นฐาน

 2.3	สนับสนุนความร่วมมือกับ
	 ภาคเอกชน

พัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนออนไลน์ 
(เช่น SLS ของสิงคโปร์) ที่ใช้ AI 
วิเคราะห์จุดแข็ง-จุดอ่อนของผู้เรียน 
และปรับเนื้อหาตามระดับความเข้าใจ

บรรจุเนื้อหาเบื้องต้นเกี่ยวกับ AI 
ในรายวิชา วิทยาการค�ำนวณ 
หรือ เทคโนโลยี เช่น การเข้าใจ 
Machine Learning, Algorithm 
และ AI Ethics

จัดอบรมครูให้ใช้เครื่องมือ AI  
ในการวัดผล วิเคราะห์ และออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้ที่ตอบโจทย์ราย
บุคคล

เช่น AI + เกษตรกรรม / AI + 
การแพทย์ / AI + สื่อสารมวลชน 
เพื่อเพิ่มโอกาสการใช้ AI 
อย่างกว้างขวาง

ไม่ใช่เฉพาะสายวิทย์-คอม แต่ต้อง
เข้าถึงได้ทุกคณะ 

ให้นักศึกษาได้ฝึกงานหรือท�ำโครงงาน 
ร่วมกับองค์กรที่ใช้ AI จริง เช่น 
ธนาคาร โรงพยาบาล โรงงาน
อุตสาหกรรม

- 	 ลดความเหลื่อมล�้ำทาง
	 การเรียนรู้
- 	 ช่วยให้นักเรียนเรียนได้ตรงจุด

-	 ท�ำให้เด็กไทยเข้าใน AI ตั้งแต่
	 เนิน่ ๆ และใช้ AI อย่างรู้เท่าทัน
- 	 เตรียมพร้อมทักษะดิจิทัล	
	 ส�ำหรับโลกอนาคต

 
- 	 ยกระดับคุณภาพการสอน
	 ทั้งประเทศ
- 	 ลดภาระครูในงานวัดผล 
	 และการดแูลนกัเรยีนรายบคุคล

- 	 สร้างแรงงานที่สามารถใช้ AI 
	 กับสาขาวิชาชีพต่างๆ ได้จริง
- 	 เพิ่มความสามารถแข่งขัน
	 ในตลาดโลก 

- 	 ลดความเหลื่อมล�้ำทาง
	 ความเข้าใจเรื่องเทคโนโลยี	
	 ระหว่างสาขา
- 	 ท�ำให้บัณฑิตไทยพร้อมท�ำงาน
	 ในโลกที ่AI เข้ามาเป็นส่วนหนึง่
	 ของทุกอาชีพ 

- 	 ท�ำให้นักศึกษาได้
	 ประสบการณ์ตรง 
	 กับเทคโนโลยี AI ในโลก
	 การท�ำงาน
- 	 เพิ่มโอกาสการจ้างงาน	
	 ทันทีหลังเลิกเรียน

ข้อเสนอแนะในการน�ำแนวทาง AI ด้านการศึกษาของสิงคโปร์มาปรับใช้ในประเทศไทย
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	 3. ระดับอาชีวศึกษา (สายอาชีพ/เทคนิค)

	 4. ข้อเสนอเชิงระบบและนโยบายระดับประเทศ

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะ

รายละเอียด

รายละเอียด

ประโยชน์

3.1	 เพิ่มเนื้อหา AI เบื้องต้น
	 ในทุกสาขาอาชีพ 

3.2	 พัฒนาเครื่องมือฝึกงาน
	 เสมือนจริงด้วย AI 

3.3 	สร้างระบบ Reskilling AI 
	 ส�ำหรับแรงงานนอกระบบ	

4.1	 จัดท�ำ “AI for Eduction Master Plan” 
	 ระดับชาติ 

4.2	 ตั้งหน่วยงานกลางดูแลจริยธรรมและความ
	 ปลอดภัยของ AI ในการศึกษา 

4.3 	เชื่อมโยงนโยบาย AI กับ Thailand Digital 
	 Economy Plan

เช่น AI ในงานช่างยนต์ 
งานอุตสาหกรรม โลจิสติกส์ 
และงานบริการ

เช่น การจ�ำลองซ่อมเครื่องจักร 
หรือการจ�ำลองเหตุการณ์
การบริการลูกค้าผ่าน VR/AI

ใช้แนวทางคล้าย “SkillsFuture” 
ของสิงคโปร์ ให้คนท�ำงานทุกวัย
เรียน AI ได้ฟรีหรือราคาถูก

- 	 เพิ่มความสามารถในการ
	 ท�ำงานกับเครื่องจักร
	 หรือระบบอัตโนมัติ
- 	 ปรับแรงงานไทยให้ทัน
	 กับการเปลี่ยนแปลงของ
	 อุตสาหกรรมโลก 
	 (Industry 4.0) 

- 	 สามารถฝึกได้แม้ไม่มี
	 เครื่องจักรจริง
- 	 ประหยัดต้นทุนการฝึกงาน
	 และเพิ่มโอกาสการเรียนรู้
	 ที่ปลอดภัย 

- 	 เพิ่มศักยภาพแรงงานเดิมให้
	 ท�ำงานร่วมกบัเทคโนโลยใีหม่ได้
- 	 ลดการตกงานจาก
	 การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี

วางแผน 5-10 ปีครอบคลุมการใช้งาน AI ในทุกระดับ
การศึกษา พร้อมแผนลงทุน การอบรม และการ
ประเมินผล 

เพื่อดูแลการใช้ข้อมูลนักเรียน ครู และบุคลากร
ให้เป็นธรรม และไม่ละเมิดสิทธิ

บูรณาการนโยบายด้านการศึกษา AI ให้สอดคล้องกับ
เศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ (เช่น DEPA, ETDA 
และ สพฐ.)
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ประเด็นท้าทายในการน�ำ AI มาใช้ในการศึกษาในประเทศสิงคโปร์

	 แม้ว่าสิงคโปร์จะเป็นประเทศแนวหน้าท่ีผลักดันการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในระบบการศึกษา 
อย่างจริงจังและเป็นระบบ แต่การน�ำนวัตกรรมดังกล่าวมาใช้ในทางปฏิบัติก็ยังคงเผชิญกับข้อท้าทายส�ำคัญ 
ในหลายมิติ ซึ่งจ�ำเป็นต้องได้รับการพิจารณาอย่างรอบคอบ ดังนี้
	 1.	 ประเด็นด้านความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล การใช้ AI เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล 
การเรียนรู้ของนักเรียน เช่น การตอบแบบฝึกหัด พฤติกรรมการเรียน หรือระดับความเข้าใจในแต่ละบทเรียน 
จ�ำเป็นต้องอาศัยการเก็บและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งหากไม่มีแนวทางก�ำกับดูแลที่รัดกุมอาจก่อให้เกิด
ความเสี่ยงในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของนักเรียนและครู
	 2.	 อคติในการประมวลโดย AI (Algorithmic Bias) ระบบ AI ที่เรียนรู้จากข้อมูลชุดใหญ่ หากข้อมูล
เหล่านัน้ขาดความหลากหลาย อาจก่อให้เกดิอคติทางเพศ เชือ้ชาต ิหรอืสถานะทางเศรษฐกจิและสงัคม ซึง่ส่งผล 
ให้การประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนขาดความเป็นธรรม และขยายช่องว่างทางการศึกษาโดยไม่ตั้งใจ
	 3.	 การพึ่งพา AI มากเกินไปของผู้เรียน แม้ AI จะเป็นเครื่องมือที่มีศักยภาพในการช่วยนักเรียนคิด 
วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูล แต่หากผู้เรียนใช้ AI เพื่อ “ท�ำแทน” โดยไม่เข้าใจเนื้อหาอย่างแท้จริง จะส่งผล
ให้ขาดทักษะพื้นฐาน เช่น การคิดเชิงวิเคราะห์ การสื่อสาร และความคิดสร้างสรรค์ที่เป็นหัวใจของการเรียนรู้ 
ในศตวรรษที่ 21
	 4.	 ความพร้อมของครูในการใช้ AI อย่างมีประสิทธิภาพ แม้จะมีโครงการอบรมและพัฒนา เช่น  
SkillsFuture และ EdTech Masterplan แต่ครูบางกลุ่มยงัขาดความเข้าใจเชิงลึกท้ังในด้านเทคนคิ การออกแบบ
การเรียนรู้ที่ใช้ AI และการสอดแทรกประเด็นจริยธรรมของ AI เข้ากับบทเรียนอย่างเหมาะสม ท�ำให้การใช้ AI 
ในบางกรณีอาจยังไม่เกิดผลเต็มที่
	 5.	 ความซับซ้อนในการออกแบบระบบประเมินผลใหม่ การน�ำ AI มาใช้ในห้องเรียนท�ำให้ต้อง 
ปรับรูปแบบการประเมินผล โดยเน้นการวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์และสร้างสรรค์ แทนการใช้ 
แบบทดสอบ  ที่สามารถให้ AI ตอบแทนได้ ซึ่งครูจ�ำเป็นต้องใช้เวลาและความเชี่ยวชาญในการออกแบบกิจกรรม
ใหม่ ๆ อย่างมาก
	 6.	 ความเหลื่อมล�้ำในการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล แม้สิงคโปร์จะมีระบบโครงสร้างพื้นฐานที่ดี แต่ยังคง
พบความแตกต่างในการเข้าถึงอปุกรณ์และอินเทอร์เนต็ โดยเฉพาะในกลุม่นกัเรยีนท่ีมาจากครอบครัวรายได้น้อย 
ซึ่งอาจไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีหรือแพลตฟอร์มการเรียนรู้ที่ใช้ AI ได้อย่างเท่าเทียม
	 7.	 ความท้าทายด้านการควบคุมและก�ำกับการใช้ AI ของนักเรียน แม้จะมีแนวทางให้นักเรียนเปิดเผย        
การใช้ AI ในการท�ำงานหรือโครงงาน แต่ในทางปฏิบัติยังมีความท้าทายในการตรวจสอบ เช่น การลอกงานจาก 
Generative AI การไม่อ้างอิงแหล่งท่ีมา หรอืการใช้ AI เกินขอบเขตทีอ่นญุาต ส่งผลต่อความโปร่งใสและจรยิธรรม
ทางวิชาการ
	 8.	 ขอบเขตของความสามารถ AI ที่ยังจ�ำกัด แม้ AI จะช่วยวิเคราะห์ข้อมูลหรือประเมินผลได้รวดเร็ว             
แต่ยังไม่สามารถเข้าใจมิติที่ซับซ้อนของการเรียนรู้มนุษย์ เช่น เจตนา ความรู้สึก หรือปัจจัยแวดล้อมด้านอารมณ์ 
ซึ่งยังคงต้องอาศัยบทบาทของครูในการสังเกตและให้การสนับสนุนอย่างใกล้ชิด
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ภาพท่ี 2.31 แสดงความท้าทายในการใช้ Generative AI ในภาคการศึกษาที่ควรค�ำนึงถึง
จากบริบทประเทศสิงคโปร์

	 โดยสรุป แม้เทคโนโลยี AI จะเปิดโอกาสให้กับระบบการศึกษาในหลากหลายมิติ แต่การน�ำนวัตกรรม
ดังกล่าวมาใช้ให้ได้ผลจริง จ�ำเป็นต้องอาศัยการพัฒนาเชิงระบบที่รอบด้าน ไม่ว่าจะเป็นการคุ้มครองข้อมูล              
การเสริมสร้างจริยธรรม การพัฒนาครูอย่างต่อเนื่อง และการออกแบบนโยบายที่สามารถก�ำกับดูแลการใช้งาน 
AI ได้อย่างมีดุลยภาพระหว่าง “เทคโนโลยี” และ “ความเป็นมนุษย์”
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บทบาทของภาคีเครือข่ายในการสนับสนุนการใช้ AI ในการศึกษาของประเทศสิงคโปร์

	 การขับเคลื่อนการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการศึกษาไม่อาจส�ำเร็จได้โดยการด�ำเนินงานของภาครัฐ 
เพยีงฝ่ายเดียว แต่จ�ำเป็นต้องอาศยัความร่วมมอืจากภาคีเครอืข่ายทัง้ภายในและระหว่างประเทศในทกุภาคส่วน 
โดยบทบาทที่ควรเป็นของภาคีเครือข่ายในบริบทของประเทศสิงคโปร์ ได้แก่
	 1.	 กระทรวงศกึษาธกิาร (Ministry of Education - MOE): หน้าท่ีก�ำหนดนโยบายด้าน AI ในการศกึษา  
จัดท�ำแผนแม่บท (Masterplan) ส�ำหรับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน ออกหลักสูตรที่บูรณาการ AI เข้ากับวิชา
เรยีน และก�ำหนดแนวปฏบิตัด้ิานจรยิธรรมและความปลอดภยัของข้อมลู ทัง้ในระดบัโรงเรยีนและระดบัประเทศ
	 2.	 หน่วยงานด้านเทคโนโลย ีเช่น IMDA, AI Singapore: สนบัสนนุด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน แพลตฟอร์ม 
AI และเครื่องมือที่ใช้ในโรงเรียน เช่น Student Learning Space (SLS) Adaptive Learning System (ALS) 
Authoring Copilot รวมถึงพัฒนาเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงการเรียนรู้ และจัดกิจกรรม AI Hackathon หรือ 
Makerspace ส�ำหรับนักเรียน
	 3.	 สถาบันอุดมศึกษาและศูนย์วิจัย: ท�ำหน้าที่เป็นแหล่งวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ด้าน AI และ AI 
pedagogy สนบัสนุนการอบรมคร ูพัฒนาหลกัสตูรต้นแบบ และท�ำงานร่วมกบัโรงเรยีนในลกัษณะโรงเรยีนต้นแบบ
หรือ sandbox เช่น Nanyang Technological University (NTU) และ National University of Singapore 
(NUS)
	 4.	 ภาคเอกชนและอตุสาหกรรมเทคโนโลย:ี สนบัสนนุเครือ่งมอืหรอืระบบ AI ทีเ่หมาะกับการเรยีนรู ้เช่น 
แพลตฟอร์ม Generative AI ระบบวิเคราะห์การเรียนรู้ และเทคโนโลยี AR/VR โดยให้การฝึกอบรม สนับสนุน
ทรัพยากร และสร้างความร่วมมือในการพัฒนาเนื้อหาที่สอดคล้องกับแนวคิด Human-centered AI
	 5.	 โรงเรยีนและเครอืข่ายครูผูใ้ช้ AI: มบีทบาทในการน�ำแนวคดิไปปฏบิติัจริง ออกแบบกจิกรรมทีใ่ช้ AI  
ในการเรียนการสอน และส่งเสริมให้เกิดชุมชนการเรียนรู้ของครู (Professional Learning Community)  
เพื่อแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดีในการใช้ AI อย่างสร้างสรรค์และรับผิดชอบ
	 6.	 ผู้ปกครองและชุมชนท้องถ่ิน: สนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียนด้วยความเข้าใจบทบาทของ AI  
และจริยธรรมการใช้เทคโนโลยี ช่วยเฝ้าระวงัการใช้ AI อย่างเหมาะสมท่ีบ้าน รวมถึงมส่ีวนร่วมในกจิกรรมโรงเรยีน
ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ดิจิทัล เช่น เวิร์กช็อป AI for Parents
	 7.	 องค์กรระหว่างประเทศ (เช่น UNESCO, OECD): ท�ำหน้าที่สนับสนุนองค์ความรู้ นโยบายตัวอย่าง 
และมาตรฐานจริยธรรมในการใช้ AI ในการศึกษา โดยเป็นแนวทางในการเทียบเคียงและพัฒนาแนวทางของ
ประเทศให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับภูมิภาคและโลก
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ภาพท่ี 2.32 แสดงภาคีเครือข่ายผู้มีส่วนร่วมในการใช้ Generative AI ในภาคการศึกษาของประเทศสิงคโปร์

	 การผลักดันการใช้ AI ในการศึกษาของสิงคโปร์เกิดขึ้นจากความร่วมมือของภาคีเครือข่ายหลายฝ่าย 
อย่างเป็นระบบ กระทรวงศึกษาธิการ (MOE) มีบทบาทก�ำหนดนโยบายและจัดท�ำหลักสูตรที่บูรณาการ AI  
เข้ากบัการเรยีนรู ้ขณะทีห่น่วยงานด้านเทคโนโลย ีเช่น AI Singapore และ IMDA ท�ำหน้าท่ีพัฒนาเคร่ืองมอืดจิทิลั  
แพลตฟอร์ม และระบบวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนโรงเรียน สถาบันอุดมศึกษาเป็นแหล่งผลิตองค์ความรู ้
และฝึกอบรมคร ูส่วนภาคเอกชนร่วมออกแบบเทคโนโลยกีารเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมกบัผูเ้รยีน โรงเรยีนและครมูบีทบาท 
ในการน�ำแนวคิดไปสู่การปฏิบัติจริง และสร้างชุมชนการเรียนรู้ร่วมกัน นอกจากนี้ ยังมีผู้ปกครองและองค์กร
ระหว่างประเทศ เช่น UNESCO และ OECD ที่ร่วมสนับสนุนมาตรฐานและจริยธรรมการใช้ AI อย่างรอบด้าน 
บทบาทร่วมของภาคเีหล่านีส่้งผลให้การขบัเคลือ่นการศกึษา AI ของสงิคโปร์มคีวามต่อเนือ่ง ครอบคลุม และยัง่ยนื
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	 การใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบอัตโนมัติของสถานศึกษาในประเทศไทยนั้น มีแนวทางปฏิบัติที่มีความ 
แตกต่างกันขึ้นอยู่กับบริบทของผู้เรียน สามารถแบ่งได้ 3 ระดับ ได้แก่ (1) ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
(ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา) (2) ระดับอุดมศึกษา และ (3) ระดับอาชีวศึกษา มีรายละเอียดดังนี้

	 1.	 ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา)

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขึ้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2568) ได้จัดท�ำคู่มือการใช้ AI 
ส�ำหรับครู นักเรียน โรงเรียน และผู้ปกครองในประเทศไทย พ.ศ. 2568 โดยเน้ือหาภายในคู่มือประกอบด้วย 
การให้ข้อมลูความรูเ้บือ้งต้น ประโยชน์และความเสีย่ง การใช้งานตามบทบาทหน้าท่ีทัง้ในบริบทของผู้สอน ผูเ้รยีน  
และผู้ปกครอง การใช้งานเพือ่สนบัสนนุภารกจิในระบบการศกึษาไทย การก�ำหนดระดับการเรียนรู้ จริยธรรมในการ
ใช้งาน และการเตรยีมความพร้อมของโรงเรยีน เมือ่พจิารณาข้อมลูในแต่ละหวัข้อแล้ว พบว่า คูม่อืให้ความส�ำคัญ
ในเรื่องการรู้เท่าทันปัญญาประดิษฐ์ (AI Literacy) เป็นส�ำคัญ โดยจะมีการเน้นย�้ำให้ตรวจสอบความน่าเชื่อถือ 
ของข้อมูลท่ีได้จากปัญญาประดิษฐ์แบบอัตโนมัติในทุกบริบทของผู้ใช้งาน รวมถึงจริยธรรมในการใช้ปัญญา
ประดิษฐ์แบบอัตโนมัติที่ให้ความส�ำคัญในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
		  1.1	 การเคารพความเป็นส่วนตัว ควรให้ข้อมูลเฉพาะท่ีจ�ำเป็นกับ AI โดยให้ปฏิบัติตาม พ.ร.บ. 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) อย่างเคร่งครัด 
		  1.2	 การสร้างปัญญาประดิษฐ์อย่างยุติธรรม ควรตรวจสอบและปรับปรุงโมเดล AI ให้ม ี
ความเป็นกลางอย่างสม�่ำเสมอ และข้อมูลฝึกที่หลากหลายและครอบคลุม
		  1.3	 การใช้ AI อย่างถูกต้อง ควรใช้ AI ช่วยหาข้อมูลหรือแนะน�ำแนวทาง แต่ไม่ควรคัดลอก 
ค�ำตอบทั้งหมดมาใช้โดยไม่แก้ไขหรืออ้างอิง หลีกเลี่ยงการใช้ AI การท�ำงานแทนตนทั้งหมด
		  1.4	 การสร้างผลงานที่มีเอกลักษณ์ของตนเอง ควรใช้อ้างอิงแหล่งข้อมูลที่ AI แนะน�ำ  
เพิ่มความคิดเห็นหรือมุมมองส่วนตัวของผู้สร้างผลงาน
		  ซึ่งการน�ำปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนนั้นขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของผู้สอน  
อาทิเช่น เพื่อกระตุ้นการมีส่วนร่วมของผู้เรียน วิเคราะห์ปัญหาของผู้เรียนรายบุคคล ติดตามความก้าวหน้า 
ของผู้เรียน มีข้อเสนอแนวทางการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการจัดการศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 (สุพัตรา ปากดี, 2566) ไว้ว่า ต้องมีการก�ำหนดนโยบายจาก 
คณะผู้บริหารสถานศึกษาในการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในสถานศึกษาอย่างชัดเจน ต้องมีการเตรียมพร้อม 
ด้านบุคลากรสร้างความเข้าใจ วิสัยทัศน์ท่ีดี เปิดใจยอมรับ ปรับตัวกับความเปลี่ยนแปลง รวมถึงพัฒนา 
ทั้งความรู้และทักษะการใช้ปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือให้บุคลากรสามารถน�ำไปต่อยอดในการจัดการเรียนรู้ได ้
อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการสนับสนุนทรัพยากรอย่างเหมาะสม ท้ังจากสถานศึกษาเองและจากความร่วมมือ
กับมหาวิทยาลัยและบริษัทเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง 

2.6 การส่งเสริมการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในประเทศไทย
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	 นอกจากนี้ผู้วิจัยได้เสนอข้อควรพิจารณาในการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการจัดการศึกษาไว้  
6 ประการ ได้แก่
		  1)	 งบประมาณในการน�ำปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้
		  2)	 การมีจริยธรรมในการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์
		  3)	 ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล
		  4)	 ขอบเขตการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์
		  5)	 ข้อจ�ำกัดในการท�ำงานของปัญญาประดิษฐ์
		  6)	 ความคุ้มค่าในการน�ำปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้
    

ภาพที่ 2.33 คู่มือการใช้ AI ส�ำหรับครู นักเรียน โรงเรียน และผู้ปกครองในประเทศไทย พ.ศ. 2568
(ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2568)

	 2. 	 ระดับอุดมศึกษา

	 ในระดบัอดุมศกึษา พบว่า สถานศึกษาได้ออกแนวทางปฏิบติัในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ เพือ่เป็นข้อตกลง
ร่วมกันของบุคลากรในสถานศึกษา โดยจะน�ำเสนอหลักการและแนวทางปฏิบัติของแต่ละมหาวิทยาลัยโดยสรุป 
มีรายละเอียดดังนี้ 
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		  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ก�ำหนดหลักการและแนวทางการใช้เครื่องมือทางปัญญาประดิษฐ์ ไว้
โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2566) สรุปได้ดังนี้	
		  1.  การเรียนการสอนและการประเมินผล 
		  ผู ้สอนควรเข้าใจถึงความสามารถและข้อจ�ำกัดของเครื่องมือทางปัญญาประดิษฐ์ที่เลือกใช้  
ระบขุอบเขตและแนวทางการใช้งานอย่างชดัเจนในประมวลรายวชิา และปรบัเปลีย่นวธิกีารประเมนิผลให้สอดคล้อง 
เหมาะสม ไม่ควรประเมินผลโดยตรงจากงานที่ผู้เรียนสามารถใช้เครื่องมือทางปัญญาประดิษฐ์หาข้อมูลได้
		  2.  การใช้งานเครื่องมือทางปัญญาประดิษฐ์ 
		  ผู้ใช้ต้องรับผิดชอบต่อความถูกต้องของข้อมูลและผลงานที่ได้จากปัญญาประดิษฐ์ และต้องระบุ
ขอบเขตการใช้งานอย่างชัดเจน การไม่เปิดเผยการใช้ปัญญาประดิษฐ์ถือเป็นการละเมิดจริยธรรมซึ่งอาจน�ำไปสู่
บทลงโทษตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง
		  3.  การปกปิดความลับและข้อมูลส่วนบุคคล 
		  ห้ามน�ำข้อมลูทีเ่ป็นความลับของหน่วยงานหรือเป็นข้อมลูส่วนบคุคลเข้าสู่ระบบปัญญาประดษิฐ์โดย
ไม่ได้รับความยินยอมจากผู้เกี่ยวข้อง  

		  มหาวทิยาลยัมหดิล ได้สนบัสนนุให้อาจารย์และนักศกึษาใช้เครือ่งมอืปัญญาประดษิฐ์ ในการเรยีน 
การสอน โดยปรับให้เหมาะสมกับเครื่องมือทางปัญญาประดิษฐ์และถูกหลักจริยธรรมบนพื้นฐานความเข้าใจ 
และมีความรับผิดชอบ โดยสามารถแบ่งแนวทางการปฏิบัติโดยสรุป (มหาวิทยาลัยมหิดล, 2566) ได้ดังนี้	
		  ด้านบริหารการศึกษา 
		  -	 ค�ำนึงถึงความปลอดภัยของการน�ำเข้าข้อมูลส่วนบุคคล และให้ระวังเรื่องสิทธิส่วนบุคคล 
		  -	 เตรียมความพร้อมบุคลลากรให้ใช้งานให้ถูกต้อง ปลอดภัย 
		  ด้านการสอนและการประเมินผล 
		  - 	 ผู้สอนควรเลือกใช้ AI ได้เหมาะสมตามความสามารถและข้อจ�ำกัดของเครื่องมือ AI 
			   และกระบวนการเรียนการสอนและการประเมินผล
		  - 	 ก�ำหนดเครือ่งมอื AI ทีใ่ช้ในประมวลรายวชิาให้ชดัเจน และอธบิายขอบเขตการใช้งานกบัผูเ้รยีน
			   ให้ชัดเจน
		  - 	 ปรับวิธีการวัดประเมินผลให้เหมาะสม และมีกระบวนการตรวจสอบการได้มาซึ่งค�ำตอบ 
			   หรือผลลัพธ์ที่ต้องการวัดผลจริง
		  ด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้
		  - 	 พฒันาทักษะผูเ้รยีนให้มคีวามรูแ้ละตระหนกัรูถ้งึผลกระทบในการใช้เครือ่งมอืทางปัญญาประดษิฐ์
			   อย่างถูกต้อง 
		  - 	 แนะน�ำให้สร้างสมดุลระหว่างการใช้เครื่องมือปัญญาประดิษฐ์และแหล่งข้อมูลอื่น ๆ
			   และสังเคราะห์ข้อมูลด้วยตนเอง
		  - 	 ควรมีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือ และความถูกต้องของเนื้อหาก่อนน�ำไปใช้ 
		  - 	 ระบุให้ชัดเจนถึงขอบเขตการใช้งานเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์
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		  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบรุี ประกาศหลกัการและแนวทางปฏบิติัการใช้เครือ่งมือ 
ปัญญาประดิษฐ์ พ.ศ. 2567 (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, 2567) มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให ้
การใช้เครื่องมือปัญญาประดิษฐ์ในการสร้างเนื้อหาส�ำหรับการเรียนการสอนและการวิจัยเป็นไปด้วย 
ความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ จึงก�ำหนดหลักการที่สามารถสรุปได้ดังนี้
		  หลักการทั่วไป
		  - 	 ค�ำนงึถงึความถกูต้อง และมคีวามรบัผดิชอบต่อการสร้างข้อมลูและผลงานอนัเกดิจากเครือ่งมือ
			   ปัญญาประดิษฐ์สร้างเนื้อหา
		  - 	 ตระหนักถึงความปลอดภัยของการรับและส่งข้อมูลผ่านเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์
		  - 	 แนวคิดการสร้างสรรค์ สิ่งประดิษฐ์ ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือเนื้อหา ที่สร้างขึ้นด้วยเครื่องมือ
			   ปัญญาประดิษฐ์ อาจไม่ได้รับความคุ้มครองทางทรัพย์สินทางปัญญา และไม่อาจอ้างสิทธิ์
			   ในการสร้างผลงานได้
		  - 	 ตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลที่ได้จากเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์อย่างละเอียด เพื่อป้องกัน
			   ไม่ให้เกิดการละเมิดลิขสิทธิ์
		  หลักการและแนวทางปฏิบัติเพื่อใช่ในการเรียนการสอน และการวิจัย
		  - 	 ต้องอ้างอิงและระบุขอบเขตการใช้งานเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์ให้ชัดเจน หากไม่แจ้งถือเป็น
			   การละเมิดหลักจริยธรรม
		  - 	 ใช้ดุลยพินิจก�ำหนดขอบเขตการใช้เครื่องมือปัญญาประดิษฐ์ส�ำหรับการสร้างเนื้อหา
			   เพื่อการเรียนการสอนและการวิจัย 
		  - 	 กรณีที่มีการอนุญาตให้ผู้เรียนใช้เครื่องมือปัญญาประดิษฐ์ ควรปรับการวัดประเมินผล
			   ให้สอดคล้อง

		  คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ส่งเสรมิให้ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการเรยีนรู ้กระบวนการ
เรียนการสอน การท�ำผลงานวิชาการ การวิจัย การปฏิบัติงาน การบริหารงานของคณะ จึงได้จัดท�ำนโยบายที่
มีผลบังคับใช้กับผู้ปฏิบัติงานในคณะศึกษาศาสตร์ คณาจารย์ ผู้เรียน มีประเด็นที่ส�ำคัญคือ น�ำปัญญาประดิษฐ์ 
มาเป็นเครื่องมือสนับสนุนการท�ำงานและการเรียน โดยต้องไม่ขัดแย้งต่อกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ 
หรอืค�ำสัง่ของมหาวทิยาลยั หรอืไม่ขัดต่อจรยิธรรม จรรยาบรรณทางวิชาการ สามารถสรุปนโยบายการใช้ปัญญา
ประดิษฐ์ได้ (มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2567) ดังนี้	

		  1. 	การศึกษาและท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์
 		  ศึกษาความสามารถ ข้อจ�ำกัด ข้อดี ข้อเสีย และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการน�ำปัญญาประดิษฐ์ 
มาประยุกต์ใช้
		  2. 	การบูรณาการปัญญาประดิษฐ์ในการเรียนการสอน
		  ระบุเหตุผล ขอบเขต และแนวทางการใช้ปัญญาประดิษฐ์ อย่างชัดเจน แจ้งให้ผู้เรียนทราบล่วงหน้า 
และถ่ายทอดความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับการใช้งานท่ีเหมาะสม ภายใต้มาตรฐานการอุดมศึกษา หลักธรรมาภิบาล 
และความซื่อสัตย์สุจริตทางวิชาการ
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		  3. 	การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในงานวิชาการ
		  ตระหนกัถึงความส�ำคญัของการรักษามาตรฐานการอดุมศกึษา หลกัธรรมาภบิาล และความซือ่สตัย์
สุจริตทางวิชาการในการใช้งานปัญญาประดิษฐ์
		  4. 	การอ้างอิงผลงานจากปัญญาประดิษฐ์
		  อ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลโดยปัญญาประดิษฐ์ ตามหลักการเขียนอ้างอิง
ในผลงานวิชาการ และบันทึกค�ำสั่ง Prompt หรือขั้นตอนการได้มาซึ่งข้อมูลเพื่อเป็นหลักฐานในการตรวจสอบ
		  ข้อห้ามในการใช้ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้าง (ปัญญาประดิษฐ์)
		  1. 	การอ้างอิงผลงาน: ห้ามน�ำผลงานหรือข้อมูลที่สร้างขึ้นโดยปัญญาประดิษฐ์มาใช้ โดยไม่อ้างอิง
หรือไม่ระบุแหล่งที่มาให้ชัดเจน
		  2. 	การคัดลอกผลงานที่ขาดคุณภาพ: ห้ามน�ำข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลโดยปัญญาประดิษฐ์  
มาใช้ในลักษณะคัดลอกผลงานที่ขาดมาตรฐานและคุณภาพทางวิชาการ หรือไม่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล  
หรือก่อให้เกิดความเสียหายหรือละเมิด
 		  3. 	การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลและทรัพย์สินทางปัญญา: ห้ามน�ำข้อมูลทรัพย์สินทางปัญญา  
ข้อมลูส่วนบคุคล ข้อมลูข่าวสารของราชการท่ีมกีฎหมายคุม้ครอง หรือข้อมลูความลับใด ๆ   เข้าสู่ระบบปัญญาประดษิฐ์  
โดยไม่ได้รับความยินยอม
 		  4.	 การกระท�ำท่ีขัดต่อกฎหมายและจริยธรรม: ห้ามใช้ปัญญาประดิษฐ์สร้างผลงาน หรือ 
กระท�ำการใด ๆ ที่ขัดต่อกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ค�ำสั่ง หลักจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ  หรือก่อให้เกิด
ความเสียหายหรือละเมิดต่อผู้อื่น
		  นอกจากนี้ยังมีมหาวิทยาลัยอื่นๆ ท่ีแม้ยังไม่ได้ประกาศนโยบายหรือแนวทางในการใช้ปัญญา
ประดษิฐ์อย่างเป็นทางการ ก็ยงัพบการสนบัสนนุให้บคุคลากร รวมทัง้นสิติ นักศกึษาเข้าร่วมโครงการพัฒนาความรู้ 
และทักษะการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ และยังมีบริการเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์ให้ใช้งาน เช่น บริการ AI Tools 
for Academic Assistant ส�ำหรบัการค้นคว้าข้อมลู ตรวจแก้ไขไวยากรณ์ สร้างสรรค์งานกราฟิกและสือ่มลัตมิเีดยี 
บรกิารให้ค�ำปรึกษาด้านการใช้งาน Nontri AI ของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ (มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2567)

	 จากหลกัการและแนวทางปฏิบติัการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการศกึษาระดับอดุมศกึษาสามารถสรปุประเดน็
ส�ำคัญได้ ดังนี้
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สถาบัน การให้บริการ อ้างอิงจุดเน้น

จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยมหิดล

มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยี
พระจอมเกล้าธนบุรี	

มหาวิทยาลัย
เชียงใหม่

มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์

Chula AIX – 
Academic 
Intelligence 
Xperience
(aix.car.chula.ac.
th)

MU AI Center
(www.facebook.
com/MahidolAI 
Center/?locale=th
_TH)

Learn-AI
(learn-AI.in.th)

Metthew Platform
(https://matthew.
cmu.ac.th/)
AI SIG (Special 
Interest Group)	
(https://www.info.
tlic.cmu.ac.th/
sigcmu)

- 	Nontri AI
(https://nontriai.
ku.ac.th/)
-	 AI Clinic
- 	AI Tools for 
Academic 
Assistant

จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, 
2566

มหาวิทยาลัยมหิดล, 
2566

มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยี
พระจอมเกล้า
ธนบุรี, 2567

มหาวิทยาลัย
เชียงใหม่, 2567

 

มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์, 
2567

- 	สนับสนุนให้มีความรู้และเข้าใจ สามารใช้
	 เครื่องมือได้อย่างเหมาะสม
- 	ปรับกระบวนการเรียนการสอน
	 และประเมินผลให้สอดคล้องกับการใช้
	 ปัญญาประดิษฐ์
- 	ให้ความส�ำคัญกับจริยธรรมทางวิชาการ

- 	ให้ปรับกิจกรรมการสอน การประเมินผล 
	 และการท�ำงานต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับ
	 เครื่องมือและถูกหลักจริยธรรมทางวิชาการ

- 	ความรับผิดชอบความถูกต้องของข้อมูล
	 และผลงานทีเ่กดิขึน้จากการใช้ปัญญาประดษิฐ์
- 	ความปลอดภัยของการน�ำเข้าข้อมูล
	 ส่วนบุคคลหรือข้อมูลส�ำคัญของหน่วยงาน
- 	ความคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา
	 และการอ้างสิทธิ์ในการสร้างสรรค์ผลงาน
	 จากปัญญาประดิษฐ์
- 	จริยธรรมในการใช้ปัญญาประดิษฐ์

- 	ตระหนักในความสามารถและข้อจ�ำกัดของ
	 ปัญญาประดิษฐ์ และเลือกใช้ได้เหมาะสม
- 	ตระหนักถึงความส�ำคัญของการรักษา
	 มาตรฐานการอุดมศึกษา หลักธรรมาภิบาล 
	 และความซื่อสัตย์สุจริตทางวิชาการ
- 	ระบุหลักฐานที่มาของข้อมูลที่สร้างจาก
	 ปัญญาประดิษฐ์

- 	สืบค้น สร้างสรรค์งาน และตรวจสอบภาษา 
	 เป็นไปตามจริยธรรมเชิงวิชาการ
- 	ใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการท�ำวิจัย
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	 3.  ระดับอาชีวศึกษา

 		  การศกึษาระดบัอาชวีศกึษาทีมุ่ง่เน้นการประกอบอาชพีมกีารส่งเสรมิเกีย่วกบัการใช้งานปัญญาประดษิฐ์ 
ผ่านนโยบายและแนวทางปฏบิตักิารประยกุต์ใช้ปัญญาประดษิฐ์อย่างมธีรรมาภบิาลส�ำหรบัองค์กร (Generative 
AI Governance Guideline for Organization) ที่จัดท�ำโดยกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ร่วมกับ
ส�ำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ (ETDA) (2567) โดยได้มกีารน�ำเสนอรปูแบบการน�ำปัญญาประดษิฐ์  
ไปใช้แบ่งตามความซับซ้อนของงาน โดยสามารถแบ่งการน�ำไปใช้ได้ 3 รูปแบบ ได้แก่
		  1.	 การประยุกต์ใช้แบบผู้น�ำไปใช้ (Adapter) ซึ่งในการพัฒนาบุคคลให้อยู่ในรูปแบบนี้จะต้องเน้น 
			   ให้มีความเข้าใจข้อดี ข้อจ�ำกัดของเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์ และเลือกใช้งานให้เหมาะสมกับ 
			   จุดประสงค์ของงาน
		  2.	 การประยุกต์ใช้แบบปรับแต่ง (Customizer) ในรูปแบบนี้บุคคลจะต้องเข้าใจโมเดลพ้ืนฐาน  
			   แพลตฟอร์มรองรับการพัฒนา และเครื่องมือปัญญประดิษฐ์ เพื่อให้สามารถปรับแต่งได้ตาม 
			   จุดประสงค์ของงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด
		  3.	 การประยุกต์ใช้แบบผู้สร้าง (Maker) บุคคลในรูปแบบนี้ต้องมีความเข้าใจโครงสร้างเทคโนโลยี  
			   ตั้งแต่ โครงสร้างพื้นฐาน โมเดลพื้นฐาน แพลตฟอร์มรองรับการพัฒนา เพื่อให้สามารถสร้าง 
			   ปัญญาประดิษฐ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

		  ซึ่งหลักการน�ำปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ในองค์กรให้มีธรรมาภิบาลนั้น จะต้องมีการก�ำกับดูแล 
การประยุกต์ใช้ โดยองค์กรจะต้องค�ำนึงถึงความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น แบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่
 		  1.	 ก�ำหนดโครงสร้างการก�ำกับดูแล คือ การก�ำหนดคณะกรรมการ รวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ก�ำกับ
บทบาทและหน้าที่ให้ชัดเจน รวมถึงส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาความรู้และทักษะในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ เช่น 
ทักษะด้าน Prompt Engineering ทักษะการปรับปรุงประสิทธิภาพโดยใช้เทคนิคต่าง ๆ เป็นต้น มีการติดตาม
ผลการปฏิบัติงาน และรายงานผล
		  2. 	ก�ำหนดกลยุทธ์ในการประยุกต์ใช้ และบริหารความเสี่ยง คือ ค�ำนึงถึงความสามารถของ
ปัญญาประดิษฐ์ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร และวิเคราะห์ความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น เช่น การท�ำ  
Pre-training  การประเมินความเสี่ยงและก�ำหนดมาตรการบริหารความเสี่ยง เป็นต้น
		  3. 	การก�ำกบัดแูลปฏบิตังิานการประยกุต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ คอื การก�ำกบัดูแลวงจรพัฒนาปัญญา 
ประดิษฐ์ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ โดยการจัดเตรียมข้อมูลที่มีคุณภาพ มีกลไกป้องกันความเส่ียง 
หรือข้อผิดพลาด มีการทดสอบระบบ มีกลไกรับฟังความคิดเห็นจากผู้งาน (Feedback)
		  ในการศึกษาระดับอาชีวศึกษาที่สามารถเป็นได้ท้ังผู้น�ำไปใช้ ผู้ปรับแต่ง และผู้สร้างนั้นจึงต้อง 
มีความเข้าใจในเรื่องของจริยธรรมด้านปัญญาประดิษฐ์ที่ส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
ได้เสนอไว้  ดังภาพที่ 2.28
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	 แม้แนวทางการปฏิบัติในการศึกษาระดับอาชีวศึกษาจะไม่ได้ถูกก�ำหนดอย่างเป็นทางการ ส�ำนักงาน 
ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (depa) ร่วมกับ Microsoft และส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.)  
ได้ด�ำเนนิโครงการเพือ่พฒันาทกัษะการใช้ปัญญาประดษิฐ์ (Generative AI) ให้กบัผูส้อนอาชวีศกึษากว่า 1,500 คน   
และถ่ายทอดความรูสู้ ่นกัเรยีนอาชวีศกึษากว่า 150,000 คนทัว่ประเทศ โดยมุง่เน้นการประยกุต์ใช้ปัญญาประดษิฐ์ 
ในหลากหลายอุตสาหกรรม (ส�ำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2567)
 	 การน�ำปัญญาประดิษฐ์ (Generative AI) มาใช้ในการศึกษาระดับอาชีวศึกษาในประเทศไทยได้รับ
การสนับสนุนผ่านนโยบายระดับชาติและโครงการต่าง ๆ ที่มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะดิจิทัลให้กับครูและนักเรียน 
โดยค�ำนึงถึงการใช้เทคโนโลยีอย่างมีธรรมาภิบาลและสอดคล้องกับกฎหมายและจริยธรรม

ภาพที่ 2.34 แสดงแนวทางปฏิบัติจริยธรรมด้านปัญญาประดิษฐ์ (สวทช., 2565)
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ข้อดีของการใช้ Generative AI ในด้านการศึกษา

	 1. 	 การศึกษาขั้นพื้นฐาน
		  - 	 ด้านผูเ้รยีน ปัญญาประดิษฐ์ เป็นเครือ่งมอืทีส่่งเสรมิให้เกดิการเรยีนรูเ้ฉพาะบคุคล (Personalized  
Learning)  และการพัฒนาทักษะแห่งอนาคต (Future Skill)
		  - 	 ด้านผู้สอน เป็นเครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์และประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน เช่น ระบบ
ตรวจข้อสอบอัตโนมัติ การวิเคราะห์พฤติกรรมรายบุคคล การติดตามพัฒนาการของผู้เรียนในระยะยาว
	 2. 	 อุดมศึกษา
		  - 	 หากเปิดโอกาสให้ผู้เรียนใช้ปัญญาประดิษฐ์และผู้สอนไม่มีการปรับวิธีการวัดและประเมินผล     
อาจท�ำให้ผู้เรียนไม่ได้รับการพัฒนาในทักษะที่จ�ำเป็น 
		  - 	 ด้านวจิยัทางการศกึษา เป็นเคร่ืองมอืทีส่ามารถช่วยค้นหาประเดน็ทีส่นใจศกึษา รวบรวม เปรียบเทยีบ  
และน�ำเสนอข้อมูลที่เก่ียวข้องได้อย่างครอบคลุม ในระยะเวลาท่ีรวดเร็ว อีกท้ังความสามารถทางการแปล 
หรือปรับปรุงภาษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (พิริยะ อุตมฉันท์, 2567)
	 3. 	 อาชีวศึกษา
		  - 	 การประยุกต์ใช้ AI กับทักษะสายอาชีพได้โดยตรง เช่น นักเรียนสายช่างอิเล็กทรอนิกส์ใช้ AI   
ช่วยออกแบบวงจรไฟฟ้า นักเรียนสายอาหารใช้ AI คิดสูตรอาหารใหม่ตามหลักโภชนาการ
		  - 	 ช่วยพัฒนาผู้เรียนในการฝึกฝนทักษะการปรับแต่งและสร้างโมเดล (Customizer/Maker) 
สอดคล้องกับแนวทางของ Generative AI Governance Guideline for Organization ใช้ AI ในระดับ 
ที่ซับซ้อน เช่น ปรับ Prompt  ฝึก fine-tune โมเดลส�ำหรับงานเฉพาะ เป็นต้น

ข้อจ�ำกัดของการใช้ Generative AI ในด้านการศึกษา

	 1. 	 การศึกษาขั้นพื้นฐาน
		  - 	 โรงเรียนที่ยังขาดความพร้อมด้านงบประมาณ ซอฟต์แวร์ ระบบอินเทอร์เน็ตนั้นอาจจะยัง            
			   ไม่สามารถใช้ปัญญาประดิษฐ์ได้ไม่ได้เต็มประสิทธิภาพ 
		  -	 ในบางโรงเรียนอาจจะไม่มีพ้ืนที่เพียงพอส�ำหรับเอ้ือต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์ เช่น ห้องเรียน 
			   อัจฉริยะ (Smart Classroom) ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
		  - 	 ความพร้อมด้านบุคลากรในด้านของความรู้และทักษะที่ส�ำคัญในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ไปใช ้
			   ในการจัดการเรียนการสอน และการบริหารงานผ่านเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์
	 2.	 อุดมศึกษา
		  - 	 ด้านการวจิยั งานวชิาการจ�ำนวนมากยงัไม่มรูีปแบบการอ้างองิท่ีชดัเจนส�ำหรับข้อมลูทีไ่ด้จาก AI  
			   จึงท�ำให้เสี่ยงต่อการถูกกล่าวหาว่าละเมิดจรรยาบรรณ
		  - 	 ด้านลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญา ผลงานท่ีสร้างจาก AI อาจไม่สามารถรับรองสิทธิ์             
			   ความเป็นเจ้าของได้ตามกฎหมาย
		  - 	 ด้านความปลอดภัยของข้อมูลในการใช้งาน AI การป้อนข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษาเข้าสู่ระบบ
			   อาจละเมิด PDPA หรือกฎหมายอื่น
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	 3. 	 อาชีวศึกษา
		  - 	 ด้านความปลอดภัยของการป้อนข้อมูล การน�ำข้อมูลจริงเข้าสู ่ระบบ AI โดยไม่รู้เท่าทัน  
			   อาจละเมิดกฎหมายหรือสร้างความเสียหายกับองค์กร
		  - 	 การประยุกต์ใช้อาจจ�ำกัดในบางสาขาวิชา เช่น สาขาที่เน้นทักษะปฏิบัติเฉพาะทางที่ยัง 
			   ไม่สามารถใช้ AI แทนแรงงานได้ทั้งหมด

ตารางที่ 2.17 เปรียบเทียบนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติในแต่ละระดับการศึกษา

ประเด็น ประอุดมศึกษาการศึกษาขั้นพื้นฐาน อาชีวศึกษา

วัตถุประสงค์

ตัวอย่างการใช้ 
ปัญญาประดิษฐ์

-	 ปลูกฝังความเข้าใจ
	 พืน้ฐาน AI อย่างปลอดภยั
- 	การรู้เท่าทนัปัญญาประดษิฐ์
	 (AI Literacy) : 
	 วิธีใช้งาน การท�ำงาน
	 ของปัญญาประดิษฐ์ 
	 และและต่อยอดเชิงลึก

จัดท�ำคู่มือการใช้ AI ส�ำหรับ
ครู นักเรียน โรงเรียน 
และผูป้กครองในประเทศไทย 
พ.ศ. 2568

- 	ใช้สนับสนุนการเรียนรู้ 
	 วิจัย และการผลิตผลงาน

-	 มีนโยบายและแนวทาง
	 การใช้ AI ที่ให้บุคลากร
	 ภายในสถานศึกษา
	 ปฏบิตัติามอย่างเคร่งครัด
-	 มีการสนับสนุนในการให้
	 บริการ Generative AI 
	 ในการเรยีนรู้และการวจิยั
- 	พัฒนา AI ของตนเอง 
	 เพือ่ใช้ เช่น ชดุทกัษะและ
	 และความรู้พื้นฐาน
	 เกีย่วกบั AI ทีท่กุคนควรรู้ 
	 (AI Essential)

- 	ใช้พัฒนาอาชีพ
	 สร้างโมเดลจริง 
	 ใช้ในอุตสาหกรรม

- 	 เน้น AI for Career 
	 Readiness ใช้ AI 
	 เพื่อยกระดับทักษะ
	 และสร้างงานจริง
- 	พัฒนา AI ของตนเอง 
	 เพื่อใช้ เช่น ชุดทักษะการ
	 ใช้ AI ที่เฉพาะเจาะจงกับ 
	 สาขาอาชีพหรือบริบท
	 การท�ำงาน เช่น AI ใน
	 การแพทย์ การศึกษา 
	 วิศวกรรม ธุรกิจ หรือ
	 อาชีวศึกษา (AI Domain 
	 Specific)
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ข้อเสนอเชิงระบบและนโยบายระดับประเทศ

	 1.	 นโยบายการเรียนรู้เท่าทัน AI (AI Literacy) ส�ำหรับครู นักเรียน และผู้ปกครองทุกระดับ
	 2.	 การพัฒนา AI Competency Framework ในระดับชาติ ทั้งด้านความรู้ ทักษะ และจริยธรรม
	 3.	 ระบบสนับสนุนและก�ำกบัดแูล การใช้ Generative AI เช่น แนวทางการอ้างองิผลงาน ระบบตรวจสอบ 
การใช้งานที่ผิดจริยธรรม
	 4.	 การลงทนุโครงสร้างพืน้ฐาน และการสนบัสนนุความร่วมมอืกับภาคอตุสาหกรรมและมหาวทิยาลยั
	 5.	 ส่งเสริมการวิจัยและนวัตกรรมด้าน AI เพ่ือการศึกษา ในทุกระดับโดยเฉพาะระดับอาชีวศึกษา 
และอุดมศึกษา

ประเด็น ประอุดมศึกษาการศึกษาขั้นพื้นฐาน อาชีวศึกษา

รูปแบบการเรียนรู้

ประเด็นจริยธรรมและ
กฎหมาย

เน้นจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียน
ได้พัฒนา AI Literacy และ 
AI Interaction

- 	ตระหนักการใช้ AI 
	 (Google)
- 	ค�ำนึงถึงความเป็น
	 ส่วนตัวและความ
	 ปลอดภัยของข้อมูล
- 	ค�ำนึงความถูกต้องของ
	 ข้อมูลที่ได้จาก 
	 ปัญญาประดิษฐ์

เน้นจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียน
พัฒนา AI Development 
และ Critical Use

- 	ด้านการวิจัย 
	 ตรวจสอบข้อมูลทุกชุดที่
	 ได้จาก AI ด้วยแหล่งข้อมลู
	 ทางวิชาการที่เชื่อถือได้
	 ระบุให้การวิจัยต้องยึด
	 หลักซื่อสัตย์ โปร่งใส 
	 ตรวจสอบได้ และไม่
	 บิดเบือนข้อมูล การใช้ AI 
	 โดยไม่แจ้ง ถือเป็นการ
	 บิดเบือนในกระบวนการ
	 วิจัย
- 	ด้านนวัตกรรม
	 การสร้างผลงานที่มี
	 เอกลักษณ์ ผลงานที่ใช้ AI 
	 อาจไม่ได้รับการคุ้มครอง
	 ลิขสิทธิ์ ผู้เรียนต้อง
	 ตระหนักว่า AI เป็นผู้
	 ร่วมสร้างไม่ใช่ผู้สร้างหลัก

เน้นจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียน
พัฒนา AI Customization 
และ Production

- 	ทักษะ Prompt 
	 Engineering อย่างมี
	 จริยธรรม
- 	ต้องมีการก�ำกับดูแล
	 ภายในสถาบัน
	 โดยคณะกรรมการ
	 ติดตามการใช้ AI
	 และจดัอบรมเชงิจรยิธรรม
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บทที่ 3 

ผลการศึกษา

	 ข้อมลูทีไ่ด้รบัจากการสบืค้นและรวบรวม เกีย่วกบัการใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบอตัโนมติัโดยไม่ต้องอาศัย
มนุษย์ (Generative AI) เพื่อการศึกษาในโลกท่ีผันผวนตามแนวคิดขององค์การสหประชาชาติท่ีเหมาะสมกับ
ประเทศไทย ประกอบด้วยข้อมลูของยโุรป สหรฐัอเมรกิา จนี สงิคโปร์ และประเทศไทย และได้ท�ำการสัมภาษณ์/
การจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) ผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อการด�ำเนินการในการใช้
ปัญญาประดิษฐ์แบบอตัโนมตัโิดยไม่ต้องอาศยัมนษุย์ (Generative AI) เพ่ือการศกึษาในโลกท่ีผันผวนตามแนวคดิ
ขององค์การสหประชาชาติ มีรายละเอียดดังนี้

ภาพที่ 3.1 แผนภาพแสดงการจัดประชุมกลุ่มและการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
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การสัมภาษณ์/การจัดประชุมกลุ่มย่อย 
(Focus Group Discussion) กลุ่มที่ 1 
	 สมรรถนะ AI ทีค่วรให้ความส�ำคญักบัสเต็มศึกษา (STEM education) โดยเฉพาะในกลุ่มวชิาคณติศาสตร์
และเทคโนโลยี ซึ่งผู้เรียนควรได้รับการพัฒนาสมรรถนะ AI ตั้งแต่วัยเด็ก ซึ่งการน�ำ AI มาใช้ในการศึกษาได้อย่าง
มปีระสทิธภิาพ ควรมีการก�ำหนดแนวทางและวธิกีารใช้ทีเ่หมาะสม นอกจากนีค้วรส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนพฒันาทกัษะ  
Metacognition หรือการคิดเกี่ยวกับกระบวนการคิดของตนเอง รวมท้ังการใช้เหตุผลอย่างเป็นระบบและ 
การคิดเชิงตรรกะ (Logical thinking) เพื่อรับมือกับความซับซ้อนของ AI และ ความรอบรู้ด้าน AI (AI literacy)  
อีกทั้งในมุมมองของผู้เช่ียวชาญด้าน Data Science นั้น ทักษะของการ Prompt engineering ถือว่ามี 
ความส�ำคัญและเป็นหนึ่งในสมรรถนะส�ำคัญที่ผู ้เชี่ยวชาญด้าน AI และ Data Science จ�ำเป็นต้องมี 
เนื่องจาก Prompt ท�ำหน้าที่เป็นตัวกลางเชื่อมระหว่างมนุษย์กับโมเดล การก�ำหนดโจทย์หรือค�ำสั่งที่ชัดเจน 
และเหมาะสมย่อมส่งผลโดยตรงต่อคณุภาพของผลลัพธ์ท่ีได้ การออกแบบ Prompt อย่างมปีระสิทธภิาพสามารถ
ช่วยลดความคลาดเคลือ่นของข้อมลู ลดการเกดิ “hallucination” ตลอดจนเพิม่ประสทิธภิาพในการท�ำงานโดย
ใช้ทรัพยากรน้อยลง ตัวอย่างเช่น การสนับสนุน Data-Driven Decision Making จากการออกแบบ Prompt  
อย่างมีกลยุทธ์ท�ำให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (เช่น สรุป dataset หาความสัมพันธ์ อธิบายเชิงสถิติ)  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ผลการสัมภาษณ์/การจัดประชุมกลุ่มย่อย 
(Focus Group Discussion) กลุ่มที่ 2 

	 ในการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา จ�ำเป็นจะต้องมีการให้ความรู้ ทักษะ ตลอดจนสมรรถนะ
และความฉลาดรู้ด้าน AI (AI literacy) โดยส่วนใหญ่จะมีแนวปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอน แบ่งเป็น  
(1) การจดัการเรยีนการสอนโดยเน้นการบรูณาการเนือ้หารายวชิา และในบางมหาวทิยาลยัจัดท�ำเนือ้หารายวชิา
แยกเดี่ยว ๆ ออกมา โดยเน้นในเรื่องความถูกต้องของเนื้อหา (Truth vs Hallucination) เทคนิคการ prompt 
และ (2) ส�ำหรับประเด็นเรื่อง Ethical use of AI (หลักจริยธรรมในการน�ำไปใช้) พบว่ารายวิชาควรแบ่งเป็น  
2 กลุ่มหลัก ๆ ได้แก่ เนื้อหาเรื่อง AI ที่เป็นพื้นฐานและมีความส�ำคัญ (AI foundation courses) และ เนื้อหา 
ที่ส่งเสริม สนับสนุน ในรายวิชาและความเชี่ยวชาญเฉพาะ (content specific courses) เช่น การใช้ AI ส�ำหรับ
การจัดการเรียนรู้ที่ AI ช่วยเอื้อให้ผู้เรียนมีความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
	 เมื่อพิจารณาในเรื่องของกรอบสมรรถนะ AI ส�ำหรับผู้ท่ีสอนวิชา AI พบว่า ผู ้ทรงคุณวุฒิให้ 
ค�ำแนะน�ำในกลุ่มหลัก ๆ ได้แก่ ความรู้ด้าน AI การประยุกต์ใช้ AI เทคนิคการใช้ AI และแนวทางในการใช้ AI  
ซึ่งพบว่าแนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับกรอบสมรรถนะของ UNESCO และ OECD ซ่ึงเป็นกรอบที่นิยมใช้กัน 
อย่างแพร่หลายทั่วโลก รวมถึงประเทศไทย 
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ผลการสัมภาษณ์/การจัดประชุมกลุ่มย่อย 
(Focus Group Discussion) กลุ่มที่ 3 

	 ประเด็นค�ำถามในเรื่องของมุมมองขององค์กรต่อบทบาทต่อการน�ำ AI มาใช้ในการศึกษา พบว่า  
ด้านการระดมความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน สถาบนัการศกึษามกีารใช้ประโยชน์จากทรัพยากร 
ที่มีอยู่ ตัวอย่างเช่น รายวิชา AI essential ของบริษัท Google และรายวิชาจาก Microsoft  จึงเห็นได้ว่า
รายวิชาที่มีอยู่แล้วของ Thai MOOC สามารถจ�ำแนกตามกรอบสมรรถนะ AI ได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ ยังมีช่องว่าง
ในบางสมรรถนะท่ีควรมกีารหารอืความร่วมมอืเพิม่เติมทัง้ในประเทศและต่างประเทศ เพือ่เติมเต็มความต้องการ 
และเป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีส�ำคัญที่จะช่วยส่งเสริมสมรรถนะด้าน AI ของผู้เรียนได้ต่อไป และเมื่อพิจารณา
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความสอดคล้องของหลักสูตร Thai MOOC กับกรอบสมรรถนะ AI ของ UNESCO  
และ OECD และทิศทางแนวโน้มของประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ผลดังตารางที่ 3.1

ภาพที่ 3.2 การสัมภาษณ์/การจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Discussion)
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	 นอกจากนี้ยังได้มุมมองที่น่าสนใจ เพื่อมาเป็น Show case ในเรื่องของการบูรณาการ Generative AI 
มาใช้ในการจัดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 

ตารางที่ 3.1 ตารางแสดงความสอดคล้องระหว่างทิศทางแนวโน้มของประเทศสหรัฐอเมริกาในเรื่อง AI literacy 
เมื่อเทียบกับกรอบสมรรถนะในระดับสากลและรายวิชาใน Thai MOOCs

ทิศทางแนวโน้ม
ของสหรัฐอเมริกา

UNESCO OECD Thai MOOCs Courses

AI essential

AI Ethics	

AI use cases

AI foundation

Ethics and 
social impact

Understanding, 
using and 
developing AI

Engaging with AI/ 
Creating with AI

All domains

Managing AI / 
Designing AI

- 	 AI Basics (Online)
- 	 Microsoft AI Skills For All (Online)
- 	 Data + AI for Communication: 
	 Workshop on Data + AI Foundation 
	 Tools for Marketing Communication
- 	 Thinking and Literacy of Artificial 
	 Intelligence

- 	 Data + AI for Communication: 
	 Data + AI for SME
- 	 Data + AI for Communication: 
	 PDPA for Business Opportunity
- 	 Data + AI for Communication: 
	 AI for Humanity

- 	 Data + AI for Communication: Build 
	 AI Chatbot without Programming
- 	 Artificial Intelligence in Education
- 	 Artificial Intelligence for Business
-	 Work Performance Enhancement 
	 with AI
- 	 Data + AI for Communication: 
	 Data + AI for Powered Marketing 
	 Communication
- 	 Data + AI for Communication: 
	 Data Analytics Tool for AI marketing 
	 and Consumer Insight
- 	 Data + AI for Communication: 
	 AI Application for Experience 
	 Marketing Communication
- 	 Data + AI for Communication: 
	 Inspired Data + AI Applications for 
	 Communication Organization
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	 1)	 Research and Curate Content โดยการให้ผู้เรียนใช้ Generative AI ในการเลือกแหล่งการเรยีนรู ้
ที่น่าเชื่อถือ เพื่อน�ำมาอภิปรายและใช้ต่อยอดในการเรียนรู้ และใช้เป็นแนวทางในการท�ำโครงงาน

 	 2) 	 Collaborative Source Analysis จากแหล่งข้อมลูทีไ่ด้ในขัน้ตอนที ่1 ผู้สอนได้แนะน�ำให้ผูเ้รยีนใช้  
Notebook LM เพื่อช่วยสรุปเนื้อหาจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ น�ำสู่การอภิปราย การตรวจสอบความถูกต้อง 
ของข้อมูล การวิเคราะห์ และการสรุปผล
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	 4) 	 Create your Campaign media ผูส้อนให้โอกาสให้ผูเ้รยีนได้มโีอกาสใช้เครือ่งมอื AI ในการพฒันา
ชิ้นงาน ซึ่งในที่นี้ใช้ “HeyGen” ที่สามารถสร้าง AI Avatar และ Presentation

	 3) 	 Synthesize and Plan Your Campaign นอกจากนี้ผู้สอนยังสนับสนุนให้ใช้ Feature ต่าง ๆ  
ของ Notebook LM Studio เช่น AI Chatbot, Mind map, Audio overview, Video overview เพื่อช่วย
ในการสังเคราะห์และวางแผนในการออกแบบและพัฒนาโครงการต่อไป
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	 5) 	 Reflect on your process and learning ผู้สอนเตรียม prompt ให้ผู้เรียนเพ่ือใช้ในการสะท้อนคดิ  
ประสบการณ์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมการท�ำโครงการนี้ โดยสมมติบทบาทให้ GenAI เป็น Reflective  
interviewer 
	 กล่าวโดยสรุป ในการพัฒนา AI ด้านการศึกษาในประเทศไทย กรอบสมรรถนะด้าน AI ของ UNESCO 
และ OECD สามารถน�ำมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทไทยได้ โดยมีการขับเคลื่อนผ่านนโยบาย การออกแบบ
หลกัสตูร และแนวทางการจดัการเรียนการสอนในระดับอดุมศึกษา โดยมุง่พฒันาความรู ้ทกัษะ และความฉลาดรู้ 
ด้าน AI (AI literacy) ให้แก่ทัง้ผูเ้รยีนและผูส้อน โดยแนวทางการจดัการเรยีนการสอนแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะหลกั  
คือ (1) การบูรณาการ AI เข้ากับเนื้อหารายวิชาต่าง ๆ โดยเน้นเรื่องความถูกต้องของข้อมูล เทคนิคการสั่งงาน 
(prompt) และการคดิเชิงวพิากษ์ และ (2) การจัดท�ำรายวชิาเฉพาะทางด้าน AI ท้ังในระดับพ้ืนฐานและเฉพาะด้าน  
โดยเน้นการใช้ AI อย่างมีจริยธรรมและสนับสนุนการเรียนรู้เฉพาะสาขา นอกจากนี้ ยังพบว่าการพัฒนา 
สมรรถนะของผู้สอน AI ควรครอบคลุมด้านความรู้ การประยุกต์ เทคนิค และแนวทางการใช้ AI ซึ่งสอดคล้อง
กับกรอบของ UNESCO และ OECD โดยมีการใช้ทรัพยากรจากภาคเอกชน เช่น Google และ Microsoft  
เป็นตวัอย่างความร่วมมอืในการเสรมิหลกัสตูรของ Thai MOOC อย่างไรกต็าม ยงัมช่ีองว่างในบางด้านของสมรรถนะ  
AI ที่ควรพัฒนาเพิ่มเติม โดยแนะน�ำให้มีความร่วมมือในระดับประเทศและนานาชาติเพ่ือสร้างแหล่งเรียนรู ้
และหลักสูตรออนไลน์ที่ครอบคลุมและตอบโจทย์ผู้เรียนไทยได้อย่างยั่งยืน

	 ประเด็นท้าทายในการน�ำ  Generative AI มาใช้ในระดับสากล ประกอบด้วย (1) Digital divide 
ความเหล่ือมล�้ำในการเข้าถึงเทคโนโลยี อคติในด้านอัลกอริธึมของ AI (2) Ethical guidelines ข้อก�ำหนด 
ด้านจริยธรรม ความซื่อสัตย์ทางวิชาการ รวมถึงความเสี่ยงด้านข้อมูลและความเป็นส่วนตัว (3) Overreliance 
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on AI และการสร้างสรรค์เนื้อหาโดยใช้ Generative AI และ (4) Readiness of teachers ความพร้อมของ 
ครูผู้สอน และจากประเด็นท้าทายดังกล่าวน�ำมาสู่การก�ำหนดนโยบายส�ำหรับการน�ำ Generative AI มาใช้ด้าน
การศึกษาของประเทศไทย โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย (1) Technical (2) Ethical and Academic 
Integrity (3) Practical และ (4) Critical Evaluation รายละเอียดดังตารางที่ 3.2 

ตารางที่ 3.2  ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความท้าทายและกลยุทธ์ของการใช้ Generative AI ในการศึกษา

ความท้าทาย นิยาม UNSECO OECD กลยุทธ์

ความเหลื่อมล�้ำ
ทางดิจิทัล 
(Digital Divide)

แนวทางด้าน
จริยธรรม 
(Ethical 
guidelines)

AI foundation

Ethics and 
social impact

Engaging with 
AI / Creating 
with AI

All domains

Technical

Ethical, 
academic 
integrity

การเข้าถึงเครื่องมือ AI ที่ไม่เท่าเทียมและ
การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่เชื่อถือได้ยังคง
ท�ำให้ความเหลื่อมล�้ำทางการศึกษาทวี
ความรนุแรงข้ึน ส่งผลให้โอกาสของผู้เรยีน
จ�ำนวนมากถูกจ�ำกัด ยิ่งไปกว่านั้น 
ระบบ AI อาจสะท้อนหรือเสริมสร้างอคติ
ทางสังคมที่ฝังอยู่ในข้อมูลการฝึกอบรม 
ซึ่งอาจท�ำให้เกิดอคติแบบแผนและกีดกัน
กลุ่มคนที่ด้อยโอกาสผ่านอัลกอริทึม 
ทีล่�ำเอยีง (Unequal access to AI tools  
and reliable internet connectivity 
continues to exacerbate 
educational disparities, limiting 
opportunities for many learners. 
Moreover, AI systems may reflect 
or reinforce societal biases 
embedded in training data, 
potentially perpetuating 
stereotypes and marginalizing 
underrepresented groups through 
biased algorithms.)

การตระหนักเกี่ยวกับผู้ที่สร้างเนื้อหา 
ความเสี่ยงจากการคัดลอกผลงาน 
และปัญหาเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว
และการเฝ้าระวังข้อมูล จ�ำเป็นต้องมี
กฎเกณฑ์และความรับผิดชอบที่ชัดเจน 
(There are concerns about who 
creates content, the risk of plagiarism, 
and issues with data privacy and 
surveillance. Clear rules and 
responsibilities are needed)
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ความท้าทาย นิยาม UNSECO OECD กลยุทธ์

การพึ่งพา AI 
มากเกินไป 
(Overreliance 
on AI)

ความพร้อม
ของครูผู้สอน 
(Teacher 
Readiness)

การพึ่งพา AI มากเกินไปอาจลด
ความสามารถของนักเรียนในการคิด
อย่างมีวิจารณญาณ สร้างสรรค์ หรือ
แก้ปัญหาด้วยตนเอง (Relying too 
much on AI might reduce 
students’ ability to think critically, 
be creative, or solve problems 
on their own)

ครูผู้สอนจ�ำนวนมาก ขาดการฝึกอบรม
การใช้เทคโนโลยี ขาดความเชี่ยวชาญ
ด้านการสอน ความมั่นใจ และทรัพยากร
ในการบูรณาการ AI มาใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งเน้นย�้ำถึงความจ�ำเป็น
ของการสนับสนุนเชิงปฏิบัติ
และการประเมนิเชิงวพิากษ์เพือ่ให้แน่ใจว่า 
ครูผู้สอนสามารถน�ำ AI มาใช้ในการสอน
อย่างมีความหมาย ค�ำนึงถึงจริยธรรม 
และมีประสิทธิภาพ 
(Many teachers lack training, 
pedagogical expertise, confidence, 
and resources to integrate AI 
effectively, highlighting the need 
for practical support and critical 
evaluation to ensure meaningful, 
ethical, and impactful educational 
use.)

Understanding, 
using and 
developing AI

Managing AI / 
Designing AI

AI for 
professional 
development

Practical 
and Critical 
Evaluation

Practical 
and Critical 
Evaluation

ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญจากประเทศต่าง ๆ 

	 ผลการศึกษาท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้าน Generative AI ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
จ�ำนวน 20 คน สามารถแบ่งประเด็นส�ำคัญ ออกเป็น 5 ประเด็น ประกอบด้วย (1) ความท้าทายส�ำคัญในการใช้ 
Generative AI (2) กลยทุธ์การจดัการและแนวทางเชงินโยบาย (3) การพัฒนาครแูละบคุลากร (4) การออกแบบ
การเรียนการสอนและการประเมินผล และ (5) บริบททางสังคมและวัฒนธรรม โดยมีรายละเอียดแต่ละประเด็น 
ดังนี้
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	 1. 	 ความท้าทายส�ำคัญในการใช้ Generative AI 
		  ที่ผู้เชี่ยวชาญชี้ให้เห็นความท้าทายหลักที่เกี่ยวข้องกับการใช้ AI ในการศึกษา 4 ประการ ได้แก่
		  1) 	 Digital Divide หรือ AI Divide ซึ่งความเหลื่อมล�้ำไม่ได้อยู่ที่การเข้าถึงอุปกรณ์หรือเครือข่าย
เท่านั้น แต่เปลี่ยนเป็นความแตกต่างระหว่างผู้ที่ใช้ AI อย่างกระตือรือร้นและวิพากษ์วิจารณ์ (active users) กับ
ผู้ที่ใช้ AI แบบพึ่งพา (passive users) ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพการเรียนรู้และการสร้างสรรค์ความรู้
		  2) 	 Ethical Guidelines และ Academic Integrity ประเด็นด้านจริยธรรมและความซื่อสัตย์ทาง
วิชาการมีความซับซ้อนมากขึ้น เมื่อ AI สามารถสร้างผลงานได้อย่างรวดเร็วและน่าเชื่อถือ การก�ำหนดแนวทาง
การใช้ AI อย่างรับผิดชอบจึงเป็นสิ่งจ�ำเป็น
		  3) 	 Over-reliance on AI การพึง่พา AI โดยไม่ตรวจสอบอาจท�ำให้ผูเ้รยีนขาดทกัษะการคิดวเิคราะห์
และไม่สามารถพัฒนาความรู้ใหม่ด้วยตนเอง
		  4)	 Readiness Issues หรือประเด็นด้านความพร้อม ซึ่งครูผู้สอน ผู้เรียน และสถาบันการศึกษา 
ยังขาดความพร้อมทั้งด้านทักษะ เทคนิค และโครงสร้างพื้นฐานในการบูรณาการ AI อย่างมีประสิทธิภาพ
	 2. 	 กลยุทธ์การจัดการและแนวทางเชิงนโยบาย
		  ผู้เชี่ยวชาญเสนอให้การจัดการเรื่อง AI อาศัยทั้งแนวทางจากบนลงล่าง (Top-down) เช่น การออก
นโยบายจากกระทรวงหรือมหาวิทยาลัย และ แนวทางจากล่างข้ึนบน (Bottom-up) ท่ีเปิดโอกาสให้อาจารย์
และผู้เรียนออกแบบการใช้ AI ให้สอดคล้องกับลักษณะวิชาและระดับการศึกษา ซึ่งการแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติ
ที่ดี (best practices) ระหว่างสถาบันเป็นสิ่งส�ำคัญ
	 3. 	 การพัฒนาครูและบุคลากร
		  ครูถือเป็นกลไกส�ำคัญในการขับเคลื่อน AI ในการศึกษา แต่ส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ ความม่ันใจ  
และทรัพยากรเพียงพอ การพัฒนา Teacher Training ผ่านการอบรม การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ และเครือข่าย
ความร่วมมือ จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่ง
	 4. 	 การออกแบบการเรียนการสอนและการประเมินผล
		  การออกแบบการเรียนรู้ควรผสมผสาน การคิดวิเคราะห์ การฝึกปฏิบัติจริง และการใช้ AI เช่น  
การท�ำข้อสอบท่ีไม่เปิดโอกาสให้ใช้ AI การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) และการอภิปรายกลุ่ม เพื่อให้
ผู้เรียนยังคงพัฒนาทักษะมนุษย์ที่ส�ำคัญ ขณะเดียวกัน การประเมินผลควรปรับไปสู่การประเมินเชิงสมรรถนะ 
(performance-based assessment) เพื่อสะท้อนศักยภาพที่แท้จริงของผู้เรียน
	 5. 	 บริบททางสังคมและวัฒนธรรม
		  ผู้เชี่ยวชาญย�้ำว่าประสิทธิภาพของ AI แตกต่างกันตามบริบท กฎระเบียบ และวัฒนธรรมท้องถิ่น 
เช่น ความแตกต่างระหว่างประเทศจีนที่มีการควบคุมข้อมูลอย่างเข้มงวด กับประเทศที่เปิดเสรีมากกว่า ดังนั้น 
การพัฒนา AI Literacy ต้องสอดคล้องกับบริบทของแต่ละประเทศและภูมิภาค
	 ดังน้ัน จะเห็นได้ว่า Generative AI เป็นทั้งโอกาสและความท้าทาย ในการศึกษาไทยและระดับโลก  
ด้านหน่ึง AI สามารถยกระดับการเข้าถึงและคุณภาพการเรียนรู้ แต่ในอีกด้านก็เพิ่มความเสี่ยงเรื่องจริยธรรม 
ความเหลื่อมล�้ำ และการพึ่งพามากเกินไป กลยุทธ์ที่ส�ำคัญคือการพัฒนา AI Literacy ในเชิงสร้างสรรค์และ
วิพากษ์ เสริมสร้างความพร้อมของครูและผู้เรียน และออกแบบนโยบายที่ยืดหยุ่นและสอดคล้องกับบริบทสังคม
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ผลจากการประชุมรับฟังความคิดเห็น 

	 ในการประชุม (รูปแบบออนไลน์) เพื่อรับฟังความคิดเห็นในการจัดท�ำข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ร่วมกับ 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน Generative AI จากหลากหลายหน่วยงาน เมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2568 พบว่า มีประเด็น
ท้าทายและข้อเสนอทางกลยุทธ์ดังนี้
 

	 ภาพบรรยายกาศการประชุมร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิ ในรูปแบบออนไลน์ วันที่ 27 สิงหาคม 2568 
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	 ประเด็นท้าทายในการน�ำ  Generative AI มาใช้ในระดับสากล ประกอบด้วย (1) Digital divide 
ความเหล่ือมล�้ำในการเข้าถึงเทคโนโลยี อคติในด้านอัลกอริธึมของ AI (2) Ethical guidelines ข้อก�ำหนด 
ด้านจริยธรรม ความซื่อสัตย์ทางวิชาการ รวมถึงความเสี่ยงด้านข้อมูลและความเป็นส่วนตัว (3) Overreliance 
on AI และการสร้างสรรค์เนื้อหาโดยใช้ Generative AI และ (4) Readiness of teachers ความพร้อมของ
ครูผู้สอน และจากประเด็นท้าทายดังกล่าวน�ำมาสู่การก�ำหนดข้อเสนอส�ำหรับการน�ำ Generative AI มาใช้ด้าน 
การศึกษาของประเทศไทย โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย (1) Technical (2) Ethical and Academic 
Integrity (3) Practical และ (4) Critical Evaluation ดังภาพที่ 3.3
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	 จากการประชุมดังกล่าว สามารถจัดท�ำข้อเสนอเชิงนโยบายว่าด้วยการใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบอัตโนมัติ
โดยไม่ต้องอาศัยมนุษย์ (Generative AI) เพื่อการศึกษาในโลกที่ผันผวนตามแนวคิดขององค์การสหประชาชาติ
ที่เหมาะสมกับประเทศไทย ทั้งหมด 5 ด้าน ดังนี้
	 1) 	 ด้านเทคนคิ (Technical Recommendations: Basic Principles, AI Mechanism, Prompt 
Engineering, Domain-Specific Knowledge) 
	 กลยุทธ์นี้เน้นการสร้างความเข้าใจเชิงเทคนิคเกี่ยวกับหลักการพื้นฐานของ AI (basic principles of 
how it works) วิธีการท�ำงาน กลไก (AI mechanism) และขอบเขตของเทคโนโลยี รวมถึงการพัฒนาทักษะ 
prompt engineering เพื่อสื่อสารกับ AI ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการใช้ domain-specific knowledge 
ในการประยุกต์ AI กับศาสตร์หรือสาขาที่เฉพาะเจาะจง อีกทั้งยังต้องค�ำนึงถึงปัญหา digital divide ซึ่งอาจเป็น
อุปสรรคส�ำคัญต่อการเข้าถึงและพัฒนา AI Literacy อย่างเท่าเทียม
 

ภาพที่ 3.3 ประเด็นท้าทายและข้อเสนอของการน�ำ Generative AI มาใช้ด้านการศึกษา
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	 2) 	 ด้านจริยธรรมและความซื่อสัตย์ทางวิชาการ (Ethical & Academic Integrity  
recommendation: Ethics, Transparency, Academic Honesty, Automate Assessment, 
 AI Over Reliance)
	 แม้ AI จะมีบทบาทส�ำคัญในการสนับสนุนการเรียนรู้ เช่น automate assessment แต่กลยุทธ์นี้เน้น
การสร้างความตระหนักรู้ถึงการใช้ AI อย่างมีความรับผิดชอบ (responsible use) โดยลดความเสี่ยงของ AI  
over reliance ให้ผู้เรียนและครูตระหนักถึงความส�ำคัญของความโปร่งใส (transparency) การอ้างอิง 
อย่างถูกต้อง (citation) การป้องกันการลอกเลียน (plagiarism prevention) และการรักษาความซื่อสัตย ์
ทางวิชาการ (academic honesty) เพื่อรักษามาตรฐานคุณภาพทางวิชาการ

ภาพที่ 3.4 ข้อเสนอด้านเทคนิค

ภาพที่ 3.5 ข้อเสนอด้านจริยธรรมและความซื่อสัตย์ทางวิชาการ
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	 3) 	 ด้านการปฏบิตั ิ(Practical recommendation: Application, User Interaction, Hands-
on Skills, Pedagogy, Child-Centered AI)
	 การพัฒนา AI Literacy ต้องเสริมทักษะด้านการปฏิบัติ (hands-on skills) ให้ผู้เรียนและครูสามารถ
โต้ตอบกับ AI ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (effective user interaction) และน�ำไปใช้จริง (practical application) 
ไม่ว่าจะเป็นการเรียน การสอน หรือการวิจัย โดยครูจ�ำเป็นต้องได้รับการสนับสนุนด้าน teacher readiness  
เพื่อใช้ AI ในการออกแบบการสอน (pedagogy) และกิจกรรมที่ตอบสนองต่อความแตกต่างของผู้เรียน  
รวมถึงการสร้าง personalized learning ท่ีเหมาะสมกับแต่ละบุคคล รวมถึงให้ความส�ำคัญกับการพัฒนา 
และความเป็นอยู ่ที่ดี ความเท่าเทียมและการไม่เลือกปฏิบัติ การคุ ้มครองข้อมูลและความเป็นส่วนตัว  
ความปลอดภัย ตลอดจนความโปร่งใสและความรับผิดชอบ เพื่อให้การใช้ AI เป็นไปอย่างสร้างสรรค์ ปลอดภัย 
และเคารพสิทธิของผู้เรียน โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน
 

ภาพที่ 3.6 ข้อเสนอด้านการปฏิบัติ

	 4) ด ้านการคิดเชิงวิพากษ์และการสร ้างสรรค์ (Critical & Creative Evaluation  
recommendation: Accuracy, Reliability, Validity, Critical Thinking, Creative Problem  
Solving, Creativity)
	 ข้อเสนอแนะน้ีเน้นการเสริมสร้างทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ (critical thinking) ควบคู่กับการคิดเชิง
สร้างสรรค์ (creativity) เพื่อให้ผู้เรียนสามารถตรวจสอบความถูกต้อง (accuracy) ความน่าเชื่อถือ (reliability) 
และความตรงตามวัตถุประสงค์ (validity) ของผลลัพธ์จาก AI ได้อย่างมีวิจารณญาณ (judgment) นอกจากนี้
ยังส่งเสริมให้ผู้เรียนใช้ AI เป็นเครื่องมือสนับสนุนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (creative problem solving) 
มากกว่าการพึ่งพาเพียงอย่างเดียว
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	 5)	 กลยุทธ์ด้านการประเมินที่รอบด้านและสม�่ำเสมอ (Holistic & Continuous Evaluation 
Strategy: Routine Practice, Sustainability, Accountability)
	 ข้อเสนอนี้มุ่งเน้นการประเมินผลการใช้ AI อย่างรอบด้าน (holistic) และสม�่ำเสมอ (consistent)  
เพือ่ตรวจสอบคณุภาพ ผลกระทบ และความเหมาะสมของการประยกุต์ใช้ AI ในทกุระดบั การประเมนิเชงิระบบเช่นนี้ 
ช่วยท�ำให้การใช้ AI กลายเป็นส่วนหนึ่งของกิจวัตร (routine practice) และสร้างวัฒนธรรมการใช้ที่ต่อเนื่อง
และยั่งยืน (sustainable practice)

ภาพที่ 3.7 ข้อเสนอด้านการคิดเชิงวิพากษ์และการสร้างสรรค์

ภาพที่ 3.8 ข้อเสนอด้านการประเมินที่รอบด้านและสม�่ำเสมอ
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ภาพที่ 3.9 ประเด็นท้าทายและข้อเสนอแนะ

a AI Nook �� 1 ����� .indd   116 13/1/2569 BE   13:43



รายงานผลการศึกษา
การใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบอัตโนมัติโดยไม่ต้องอาศัยมนุษย์ (Generative AI) เพื่อการศึกษาในโลกที่ผันผวน

ตามแนวคิดขององค์การสหประชาชาติที่เหมาะสมกับประเทศไทย
117

บทที่ 4 

อภิปรายผลการศึกษา และข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 จากการประชุมร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับความท้าทายและจัดท�ำข้อเสนอ
แนะเชิงนโยบาย มีรายละเอียดดังนี้ 
	 ประเด็นท้าทายในการน�ำ  Generative AI มาใช้ในระดับสากล ประกอบด้วย (1) Digital divide 
ความเหลื่อมล�้ำในการเข้าถึงเทคโนโลยี อคติในด้านอัลกอริธึมของ AI (2) Ethical guidelines ข้อก�ำหนดด้าน
จรยิธรรม ความซือ่สตัย์ทางวชิาการ รวมถงึความเส่ียงด้านข้อมลูและความเป็นส่วนตัว (3) Overreliance on AI 
และการสร้างสรรค์เนื้อหาโดยใช้ Generative AI และ (4) Readiness of teachers ความพร้อมของครูผู้สอน 

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ประกอบด้วย (1) กลยุทธ์ด้านเทคนิค (Technical Strategy: Basic  
Principles, Functionality, AI Mechanism, Prompt Engineering, Domain-Specific Knowledge,  
Digital Divide) (2) กลยุทธ์ด้านจริยธรรมและความซื่อสัตย์ทางวิชาการ (Ethical & Academic Integrity 
Strategy: Ethics, Transparency, Academic Honesty, Automate Assessment, AI Over Reliance)  
(3) กลยุทธ์ด้านการปฏิบัติ (Practical Strategy: Application, User Interaction, Hands-on Skills,  
Pedagogy, Teacher Readiness, Child-Centered AI) (4) กลยุทธ์ด้านการคิดเชิงวิพากษ์และการสร้างสรรค์  
(Critical & Creative Evaluation Strategy: Accuracy, Reliability, Validity, Critical Thinking,  
Creative Problem Solving, Creativity) และ (5) กลยุทธ์ด้านการประเมินที่รอบด้านและสม�่ำเสมอ  
(Holistic & Continuous Evaluation Strategy: Routine Practice, Sustainability, Accountability)

อภิปรายผลการศึกษา
	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ประกอบด้วย (1) กลยุทธ์ด้านเทคนิค (Technical Strategy: Basic  
Principles, Functionality, AI Mechanism, Prompt Engineering, Domain-Specific Knowledge, Digital 
Divide) (2) กลยุทธ์ด้านจริยธรรมและความซื่อสัตย์ทางวิชาการ (Ethical & Academic Integrity Strategy: 
Ethics, Transparency, Academic Honesty, Automate Assessment, AI Over Reliance) (3) กลยทุธ์ด้าน
การปฏิบัติ (Practical Strategy: Application, User Interaction, Hands-on Skills, Pedagogy, Teacher 
Readiness, Child-Centered AI) (4) กลยุทธ์ด้านการคิดเชิงวิพากษ์และการสร้างสรรค์ (Critical & Creative 
Evaluation Strategy: Accuracy, Reliability, Validity, Critical Thinking, Creative Problem Solving, 
Creativity) และ (5) กลยุทธ์ด้านการประเมินที่รอบด้านและสม�่ำเสมอ (Holistic & Continuous Evaluation 
Strategy: Routine Practice, Sustainability, Accountability) ซึ่งการอภิปรายผลจะแบ่งตามด้านของ 
ข้อเสนอเชิงนโยบาย ดังนี้

a AI Nook �� 1 ����� .indd   117 13/1/2569 BE   13:43



รายงานผลการศึกษา
การใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบอัตโนมัติโดยไม่ต้องอาศัยมนุษย์ (Generative AI) เพื่อการศึกษาในโลกที่ผันผวน
ตามแนวคิดขององค์การสหประชาชาติที่เหมาะสมกับประเทศไทย

118

	 1)	 ด้านเทคนิค (Technical Recommendations: Basic Principles, AI Mechanism, Prompt 
Engineering, Domain-Specific Knowledge) 

	 กลยุทธ์นี้เน้นการสร้างความเข้าใจเชิงเทคนิคเกี่ยวกับหลักการพื้นฐานของ AI (basic principles of 
how it works) วิธีการท�ำงาน กลไก (AI mechanism) และขอบเขตของเทคโนโลยี รวมถึงการพัฒนาทักษะ 
prompt engineering เพื่อสื่อสารกับ AI ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการใช้ domain-specific knowledge 
ในการประยุกต์ AI กับศาสตร์หรือสาขาที่เฉพาะเจาะจง อีกทั้งยังต้องค�ำนึงถึงปัญหา digital divide ซึ่งอาจเป็น
อุปสรรคส�ำคัญต่อการเข้าถึงและพัฒนา AI Literacy อย่างเท่าเทียม สอดคล้องกับนโยบายของประเทศสิงคโปร์
ที่ให้ความส�ำคัญกับ AI ในการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของยุทธศาสตร์ชาติ “Smart Nation” รวมถึงการลงทุนอย่าง 
ต่อเนื่องทั้งด้านโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลและบุคลากรครู เพื่อรองรับการใช้ AI ในห้องเรียน มุ่งสร้างระบบนิเวศ
ที่เชื่อมโยงระหว่างภาครัฐ สถานศึกษา และเอกชน (Ministry of Education Singapore, 2023; Ministry of 
Education Singapore, 2024) เช่นเดียวกับประเทศจีนที่มีนโยบายระดับชาติในการน�ำ AI มาใช้ในการศึกษา 
ที่ชัดเจน เช่น Powerful Education Country ที่ก�ำหนดเป้าหมายยกระดับคุณภาพการศึกษาและเทคโนโลยี 
โดยผสาน AI เข้ากบัทุกระดบัการศกึษา ต้ังแต่ประถมศกึษา อาชวีศกึษา อุดมศกึษา ไปจนถงึการเรยีนรูต้ลอดชวีติ  
เป็นการน�ำไปใช้จรงิในทุกระดบัการศกึษา นอกจากนีก้รอบสากลอย่าง UNESCO AI Competency Framework 
for Teachers และ OECD AI Literacy Framework สามารถใช้เป็นแนวทางออกแบบการเรียนรู้เชิงเทคนิค
ที่เป็นมาตรฐาน เพื่อให้ครูและนักเรียนไทยมีความเข้าใจในหลักการท�ำงานของ AI และสามารถใช้ AI อย่างมี
ประสิทธิภาพและเท่าเทียม

	 2) 	ด ้านจริยธรรมและความซื่อสัตย ์ทางวิชาการ (Ethical & Academic Integrity  
recommendation: Ethics, Transparency, Academic Honesty, Automate Assessment,  
AI Over Reliance)

	 แม้ AI จะมีบทบาทส�ำคัญในการสนับสนุนการเรียนรู้ เช่น automate assessment แต่กลยุทธ์นี้เน้น
การสร้างความตระหนักรู้ถึงการใช้ AI อย่างมีความรับผิดชอบ (responsible use) โดยลดความเสี่ยงของ AI  
over reliance ให้ผู้เรียนและครูตระหนักถึงความส�ำคัญของความโปร่งใส (transparency) การอ้างอิง 
อย่างถูกต้อง (citation) การป้องกันการลอกเลียน (plagiarism prevention) และการรักษาความซื่อสัตย์ทาง
วชิาการ (academic honesty) เพือ่รักษามาตรฐานคณุภาพทางวชิาการ สอดคล้องกบันโยบายของกลุม่ประเทศ
ยุโรปที่ออกกฎหมาย EU AI Act ซึ่งเป็นกฎหมายที่ควบคุม AI โดยจ�ำแนกตามระดับความเสี่ยง (ห้ามใช้ เสี่ยงสูง  
เสี่ยงต�่ำ เสี่ยงน้อยมาก) เน้นความปลอดภัย โปร่งใส ตรวจสอบได้ และคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐาน ก�ำหนดให้มี 
การก�ำกบัโดยมนุษย์ เพือ่ลดความเสีย่งจากการใช้ AI ในงานส�ำคญั รวมถงึการก�ำหนด Digital Education Action 
Plan (2021–2027) ที่เป็นนโยบายหลักด้านการศึกษาดิจิทัล มีการก�ำหนดแนวทางสนับสนุนการใช้เทคโนโลย ี
และ AI ในทุกระดับการศึกษา การใช้ AI ครอบคลุมทุกระดับการศึกษา (European Commission, 2020) 
สอดคล้องกบันโยบายของประเทศจนี ทีม่การออกมาตรการควบคมุ Generative AI ก�ำหนดให้ผูใ้ห้บรกิารต้องผ่าน
การประเมนิความปลอดภยั หา้มสรา้งเนือ้หาที่กระทบความมัน่คงหรือศีลธรรม และตอ้งระบชุัดเจนวา่เนื้อหาใด 
สร้างโดย AI เป็นการสร้างกลไกก�ำกับดูแลจริยธรรมอย่างเข้มแข็ง (Council of China, 2025) นอกจากนี้
สหรฐัอเมรกิา ให้ความส�ำคญักบัการสร้างแนวทาง responsible AI use ในระดับโรงเรียนและมหาวทิยาลยั เช่น 
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รายงาน AI and the Future of Teaching and Learning ของกระทรวงศึกษาธิการสหรัฐฯ ที่เน้นย�้ำว่าคร ู
ควรชี้แนะนักเรียนให้เข้าใจถึงข้อจ�ำกัดของ AI การอ้างอิงแหล่งข้อมูลอย่างถูกต้อง และการรักษามาตรฐาน 
ความซือ่สตัย์ทางวชิาการในยคุดจิทิลั (U.S. Department of Education, 2023) ดงันัน้ในบรบิทของประเทศไทย
จึงควรมกีารสร้างมาตรฐานการอ้างองิทีช่ดัเจน การฝึกอบรมครแูละนักเรยีนให้เข้าใจทัง้ข้อดแีละข้อจ�ำกดัของ AI 
เพื่อลดความเสี่ยงจากการใช้เกินความจ�ำเป็น รวมถึงการสร้างกลไกการประเมินที่โปร่งใสและมีความน่าเชื่อถือ 
เพื่อรักษาคุณภาพและมาตรฐานทางวิชาการในระยะยาว

	 3) 	ด้านการปฏิบัติ (Practical recommendation: Application, User Interaction, Hands-
on Skills, Pedagogy, Child-Centered AI)

	 การพัฒนา AI Literacy ต้องเสริมทักษะด้านการปฏิบัติ (hands-on skills) ให้ผู้เรียนและครูสามารถ
โต้ตอบกับ AI ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (effective user interaction) และน�ำไปใช้จริง (practical application) 
ไม่ว่าจะเป็นการเรียน การสอน หรือการวิจัย โดยครูจ�ำเป็นต้องได้รับการสนับสนุนด้าน teacher readiness  
เพื่อใช้ AI ในการออกแบบการสอน (pedagogy) และกิจกรรมที่ตอบสนองต่อความแตกต่างของผู้เรียน รวมถึง 
การสร้าง personalized learning ที่เหมาะสมกับแต่ละบุคคล รวมถึงให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาและ 
ความเป็นอยูท่ีด่ ีความเท่าเทยีมและการไม่เลือกปฏบิติั การคุม้ครองข้อมลูและความเป็นส่วนตัว ความปลอดภยั 
ตลอดจนความโปร่งใสและความรับผิดชอบ เพื่อให้การใช้ AI เป็นไปอย่างสร้างสรรค์ ปลอดภัย และเคารพสิทธิ
ของผู้เรียน โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน สอดคล้องกับแนวทางการน�ำไปใช้ของประเทศสหรัฐอเมริกา ที่เน้น 
การจัดการเรียนการสอนโดยบูรณาการ AI จะช่วยพัฒนาการเรียนรู้แบบปรับเหมาะ (Adaptivity in learning) 
โดยจะช่วยเสรมิจดุแขง็ ทัง้ในด้านทกัษะและความรูข้องผูเ้รยีน ตวัอย่างรปูแบบการจดัการเรยีนการสอนทีส่่งเสรมิ 
การเรียนรู ้แบบรายบุคคล (Personalized learning) รวมถึงการพัฒนารูปแบบและขั้นตอนการเรียนรู ้
ที่บูรณาการ AI มาใช้ (U.S. Department of Education, 2023) เช่นเดียวกับสิงคโปร์ ที่พัฒนาแผนแม่บท 
“Transforming Education through Technology” หรอื EdTech Masterplan 2030 เป็นกรอบนโยบายหลัก
ทีมุ่ง่เน้นการใช้เทคโนโลยเีพือ่เปลีย่นแปลงการเรยีนรู ้โดยมวีสิยัทศัน์คอื “การเรยีนรูท้ีเ่ปลีย่นแปลงด้วยเทคโนโลยี 
เพือ่เตรยีมความพร้อมนกัเรยีนส�ำหรบัโลกทีเ่ปลีย่นแปลงด้วยเทคโนโลย”ี รวมถงึการพฒันาแพลตฟอร์ม Student 
learning space เพื่อเป็นศูนย์กลางของการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน (Ministry of Education 
Singapore, 2020)

	 4) 	ด้านการคดิเชงิวพิากษ์และการสร้างสรรค์ (Critical & Creative Evaluation recommendation:  
Accuracy, Reliability, Validity, Critical Thinking, Creative Problem Solving, Creativity)

	 ข้อเสนอแนะนี้เน้นการเสริมสร้างทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ (critical thinking) ควบคู่กับการคิด 
เชงิสร้างสรรค์ (creativity) เพือ่ให้ผูเ้รยีนสามารถตรวจสอบความถกูต้อง (accuracy) ความน่าเชือ่ถอื (reliability) 
และความตรงตามวัตถุประสงค์ (validity) ของผลลัพธ์จาก AI ได้อย่างมีวิจารณญาณ (judgment) นอกจากนี้
ยังส่งเสริมให้ผู้เรียนใช้ AI เป็นเครื่องมือสนับสนุนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (creative problem solving)  
มากกว่าการพึ่งพาเพียงอย่างเดียว สอดคล้องกับการด�ำเนินงานของสหรัฐอเมริกา ที่ให้ความส�ำคัญกับ 
การเสริมสร้างทกัษะ critical thinking ผ่านแนวทางของ U.S. Department of Education: AI and the Future of  
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Teaching and Learning ท่ีชีใ้ห้ครูและนักเรยีนเรยีนรูว้ธิตีรวจสอบผลลพัธ์จาก AI โดยใช้การต้ังค�ำถาม วเิคราะห์ 
และประเมนิความน่าเชือ่ถอืของข้อมลู เพือ่ไม่ให้เกดิการยอมรบัผลลพัธ์โดยไม่มกีารกลัน่กรอง (U.S. Department  
of Education, 2023) และประเทศสิงคโปร์ที่ เน ้นการบูรณาการ AI ในการเรียนรู ้เชิงสร้างสรรค ์
และการแก้ปัญหาแบบ hands-on ผ่านแพลตฟอร์มการเรียนรู้ระดับชาติ (Student Learning Space)  
และนโยบาย EdTech ของ MOE ท�ำให้นักเรียนมีโอกาสใช้ AI เป็นเครื่องมือคิดสร้างสรรค์ ไม่เพียงแต่ตรวจสอบ
ความถกูต้อง แต่ยังน�ำ AI มาประยกุต์แก้ปัญหาใหม่ ๆ  ทีซ่บัซ้อนได้ (Ministry of Education Singapore, 2020)

	 5) 	กลยุทธ์ด้านการประเมินท่ีรอบด้านและสม�่ำเสมอ (Holistic & Continuous Evaluation 
Strategy: Routine Practice, Sustainability, Accountability)

	 ข้อเสนอนี้มุ่งเน้นการประเมินผลการใช้ AI อย่างรอบด้าน (holistic) และสม�่ำเสมอ (consistent)  
เพือ่ตรวจสอบคณุภาพ ผลกระทบ และความเหมาะสมของการประยกุต์ใช้ AI ในทกุระดับ การประเมนิเชงิระบบ
เช่นนีช่้วยท�ำให้การใช้ AI กลายเป็นส่วนหนึง่ของกจิวตัร (routine practice) และสร้างวฒันธรรมการใช้ทีต่่อเนือ่ง
และยัง่ยนื (sustainable practice) ดงัเช่นแนวนโยบายของประเทศจนี ทีม่กีารออกมาตรการควบคมุการให้บรกิาร  
Generative AI ควบคู่กับการประเมินผลกระทบต่อการศึกษาและสังคมในระยะยาว ท�ำให้การใช้ AI อยู่ภายใต้ 
การก�ำกับดูแลและการประเมินท่ีเข้มงวด ครอบคลุมทั้งด้านความปลอดภัย คุณธรรม และความเป็นส่วนตัว 
ของผูเ้รยีน สิง่นีช่้วยสร้างความมัน่คงและยัง่ยนืในการประยกุต์ใช้ AI (Cyberspace Administration of China, 
2023) สอดคล้องกับยุโรป ที่มีการประเมินเชิงระบบผ่าน EU Digital Education Action Plan (2021–2027) 
และกฎหมาย EU AI Act ซึ่งวางกลไกติดตามและประเมินผลการใช้ AI อย่างต่อเนื่อง ครอบคลุมทั้งผลลัพธ์
ทางการศกึษาและความปลอดภยัของผู้เรียน เพือ่ให้เกิดความยัง่ยนืของการน�ำ Generative AI มาใช้ในการศกึษา

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 ข้อเสนอเชิงนโยบายว่าด้วยการใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบอัตโนมัติโดยไม่ต้องอาศัยมนุษย์ (Generative 
AI) เพื่อการศึกษาในโลกที่ผันผวนตามแนวคิดขององค์การสหประชาชาติที่เหมาะสมกับประเทศไทย ทั้งหมด  
5 ด้าน ดังนี้
	 1) 	ด้านเทคนคิ (Technical Recommendations: Basic Principles, AI Mechanism, Prompt 
Engineering, Domain-Specific Knowledge) 

	 กลยุทธ์นี้เน้นการสร้างความเข้าใจเชิงเทคนิคเกี่ยวกับหลักการพื้นฐานของ AI (basic principles of 
how it works) วิธีการท�ำงาน กลไก (AI mechanism) และขอบเขตของเทคโนโลยี รวมถึงการพัฒนาทักษะ 
prompt engineering เพื่อสื่อสารกับ AI ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการใช้ domain-specific knowledge 
ในการประยุกต์ AI กับศาสตร์หรือสาขาที่เฉพาะเจาะจง อีกทั้งยังต้องค�ำนึงถึงปัญหา digital divide ซึ่งอาจเป็น
อุปสรรคส�ำคัญต่อการเข้าถึงและพัฒนา AI Literacy อย่างเท่าเทียม
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	 2) 	ด ้านจริยธรรมและความซื่อสัตย ์ทางวิชาการ (Ethical & Academic Integrity  
recommendation: Ethics, Transparency, Academic Honesty, Automate Assessment,  
AI Over Reliance)

	 แม้ AI จะมีบทบาทส�ำคัญในการสนับสนุนการเรียนรู้ เช่น automate assessment แต่กลยุทธ์นี้
เน้นการสร้างความตระหนักรู้ถึงการใช้ AI อย่างมีความรับผิดชอบ (responsible use) โดยลดความเสี่ยงของ 
AI over reliance ให้ผู้เรียนและครูตระหนักถึงความส�ำคัญของความโปร่งใส (transparency), การอ้างอิง 
อย่างถูกต้อง (citation), การป้องกันการลอกเลียน (plagiarism prevention) และการรักษาความซื่อสัตย์ 
ทางวิชาการ (academic honesty) เพื่อรักษามาตรฐานคุณภาพทางวิชาการ
	 3)	 ด้านการปฏิบัติ (Practical recommendation: Application, User Interaction,  
Hands-on Skills, Pedagogy, Child-Centered AI)

	 การพัฒนา AI Literacy ต้องเสริมทักษะด้านการปฏิบัติ (hands-on skills) ให้ผู้เรียนและครูสามารถ
โต้ตอบกับ AI ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (effective user interaction) และน�ำไปใช้จริง (practical application)  
ไม่ว่าจะเป็นการเรียน การสอน หรือการวิจัย โดยครูจ�ำเป็นต้องได้รับการสนับสนุนด้าน teacher readiness  
เพื่อใช้ AI ในการออกแบบการสอน (pedagogy) และกิจกรรมที่ตอบสนองต่อความแตกต่างของผู้เรียน รวมถึง 
การสร้าง personalized learning ที่เหมาะสมกับแต่ละบุคคล รวมถึงให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาและ 
ความเป็นอยูท่ีด่ ีความเท่าเทยีมและการไม่เลือกปฏบิติั การคุม้ครองข้อมลูและความเป็นส่วนตัว ความปลอดภยั 
ตลอดจนความโปร่งใสและความรับผิดชอบ เพื่อให้การใช้ AI เป็นไปอย่างสร้างสรรค์ ปลอดภัย และเคารพสิทธิ
ของผู้เรียน โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน
	 4) 	ด ้านการคิดเชิงวิพากษ์และการสร ้างสรรค์ (Critical & Creative Evaluation  
recommendation: Accuracy, Reliability, Validity, Critical Thinking, Creative Problem  
Solving, Creativity)

	 ข้อเสนอแนะนี้เน้นการเสริมสร้างทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ (critical thinking) ควบคู่กับการคิด 
เชงิสร้างสรรค์ (creativity) เพือ่ให้ผูเ้รยีนสามารถตรวจสอบความถกูต้อง (accuracy) ความน่าเชือ่ถอื (reliability) 
และความตรงตามวัตถุประสงค์ (validity) ของผลลัพธ์จาก AI ได้อย่างมีวิจารณญาณ (judgment) นอกจากนี้
ยังส่งเสริมให้ผู้เรียนใช้ AI เป็นเครื่องมือสนับสนุนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (creative problem solving) 
มากกว่าการพึ่งพาเพียงอย่างเดียว
	 5)	 กลยุทธ์ด้านการประเมินที่รอบด้านและสม�่ำเสมอ (Holistic & Continuous Evaluation 
Strategy: Routine Practice, Sustainability, Accountability)

	 ข้อเสนอนี้มุ่งเน้นการประเมินผลการใช้ AI อย่างรอบด้าน (holistic) และสม�่ำเสมอ (consistent)  
เพื่อตรวจสอบคุณภาพ ผลกระทบ และความเหมาะสมของการประยุกต์ใช้ AI ในทุกระดับ การประเมินเชิง
ระบบเช่นนี้ช่วยท�ำให้การใช้ AI กลายเป็นส่วนหนึ่งของกิจวัตร (routine practice) และสร้างวัฒนธรรมการใช้ 
ที่ต่อเนื่องและยั่งยืน (sustainable practice)
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บทสรุป
	 ข้อมูลที่ได้จากการสืบค้นและรวบรวมเกี่ยวกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบอัตโนมัติโดยไม่ต้องอาศัย
มนุษย์ (Generative AI) เพื่อการศึกษาในโลกท่ีผันผวนตามแนวคิดขององค์การสหประชาชาติท่ีเหมาะสมกับ
ประเทศไทย โดยอิงตามแนวคิดขององค์การสหประชาชาติและบริบทของประเทศไทย สามารถน�ำมาจัดท�ำเป็น
ข้อเสนอเชงินโยบายในห้ามติหิลกั ซึง่สามารถสะท้อนเป็นประโยชน์และทศิทางส�ำคญัในการขบัเคลือ่นการศกึษา
ไทย ดังนี้
	 ด้านเทคนคิ จ�ำเป็นต้องเน้นการสร้างความเข้าใจเกีย่วกบัหลกัการท�ำงานของ AI และกลไกทีอ่ยูเ่บือ้งหลงั  
ตลอดจนการพัฒนาทักษะใหม่อย่าง prompt engineering เพ่ือให้ครูและผู้เรียนสื่อสารกับ AI ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การประยุกต์ใช้องค์ความรู้เฉพาะสาขาร่วมกับ AI จะช่วยให้เกิดนวัตกรรมการเรียนรู้ใหม่ ๆ  
อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยต้องให้ความส�ำคัญกับการแก้ไขปัญหา digital divide เพื่อให้ผู้เรียนทุกกลุ่มเข้าถึง
การพัฒนา AI Literacy ได้อย่างเท่าเทียม

	 ด้านจริยธรรมและความซื่อสัตย์ทางวิชาการ การน�ำ AI มาใช้ไม่เพียงต้องมุ่งเน้นท่ีประสิทธิภาพ  
แต่ยังต้องก�ำหนดแนวปฏิบัติที่ชัดเจนต่อ ความโปร่งใส ความถูกต้อง การอ้างอิงอย่างเหมาะสม และการ
ป้องกันการลอกเลียน เพื่อรักษามาตรฐานคุณภาพทางวิชาการ การสร้างความตระหนักรู้เรื่องการใช้ AI อย่างมี 
ความรับผิดชอบ จะช่วยป้องกันการพึ่งพา AI เกินความจ�ำเป็น และรักษาความซื่อสัตย์ในวงการศึกษาไทย

 ประเด็นท้าทายและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
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	 ด้านการปฏิบัต ิ การเสริมสร้างทักษะเชิงปฏิบัติเป็นหัวใจส�ำคัญ ผู้เรียนและครูต้องได้รับการฝึกฝนให้
สามารถโต้ตอบกับ AI และน�ำไปใช้ได้จริง ทั้งในห้องเรียน การวิจัย และการสร้างนวัตกรรม ครูต้องมีความพร้อม 
ในการออกแบบการเรียนการสอนที่ใช้ AI อย่างมีประสิทธิภาพ โดยค�ำนึงถึงความแตกต่างของผู ้เรียน 
และหลกัการ child-centered AI ทีใ่ห้ความส�ำคัญกบัสทิธ ิความปลอดภยั และความเท่าเทยีม เพ่ือให้ AI เป็นเครือ่งมือ 
สนับสนุนการเรียนรู้ที่สร้างสรรค์และเคารพผู้เรียนทุกกลุ่ม

	 ด้านการคิดเชิงวิพากษ์และการสร้างสรรค์ การใช้ AI ในการศึกษาไทยควรเป็นการเสริม ไม่ใช่การ
แทนที่ความสามารถของมนุษย์ ผู้เรียนต้องได้รับการพัฒนาให้สามารถตรวจสอบความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ 
และความตรงตามวตัถปุระสงค์ของผลลพัธ์ที ่AI สร้างขึน้ได้อย่างมวีจิารณญาณ พร้อมกนันัน้ยงัควรถกูกระตุน้ให้
ใช้ AI เป็นเครือ่งมอืในการ แก้ปัญหาเชงิสร้างสรรค์และพัฒนาความคดิริเริม่ใหม่ ๆ  เพ่ือสร้างคณุค่าเชงินวตักรรม
ในอนาคต

	 ด้านการประเมนิทีร่อบด้านและสม�ำ่เสมอ จ�ำเป็นต้องมรีะบบประเมนิการใช้ AI ในการศกึษาท่ีครอบคลมุ
และต่อเนื่อง เพื่อสร้างหลักฐานเชิงประจักษ์ในการปรับปรุงและก�ำหนดนโยบายต่อไป การท�ำให้การประเมิน 
เป็นส่วนหนึ่งของกิจวัตร จะช่วยสร้างวัฒนธรรมการใช้ AI ที่มีความยั่งยืนและมีความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ 
ทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงสังคม

	 ข้อเสนอทั้งห้าด้านนี้ไม่เพียงตอบโจทย์การพัฒนาทางการศึกษาเท่านั้น แต่ยังช่วยสร้างรากฐาน 
ที่มั่นคงในการพัฒนาคนไทยในศตวรรษที่ 21 ให้มีสมรรถนะสูง เท่าทันเทคโนโลยี มีความซื่อสัตย์ทางวิชาการ  
และสามารถใช้ AI อย่างมวีจิารณญาณและสร้างสรรค์ อนัจะน�ำไปสูส่งัคมแห่งการเรยีนรูท้ีย่ัง่ยนื และเสรมิบทบาท
ของประเทศไทยในเวทีภูมิภาคและนานาชาติ
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